УТВЕРЖДАЮ
Заместитель Генерального директора
по экономике и финансам
АО «ГАТР»

_____________С.Н. Сыров

«_____»______________  2017 г.

«Проект договора на оказание услуг по технической поддержке телекоммуникационного комплекта оборудования и программного обеспечения для нужд АО «ГАТР»

ДОГОВОР № _____________
технической поддержки 

	г. Санкт-Петербург 
	«____» апреля 2017 г.



Акционерное общество «Городское агентство по телевидению и радиовещанию» (АО «ГАТР»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Заместителя Генерального директора по экономике и финансам Сырова Сергея Николаевича, действующего на основании доверенности № 62 от 01.11.2017 года, с одной стороны, и 
__________________________________________ «________________» (____ «______________»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________________________, действующий на основании __________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. Предмет Договора
 
1.1.  Предметом Договора является оказание Исполнителем услуг по технической поддержке   телекоммуникационного комплекта оборудования и программного обеспечения, указанного в Приложении № 1 (далее – «Оборудование»), которое находится на объекте Заказчика по адресу: г. Санкт-Петербург, ул. Чапыгина д.6, (далее – «Услуги»).
Услуги оказываются Исполнителем Заказчику в соответствии с условиями Договора 24 часа в день и семь дней в неделю, начиная с 01.04.2017 г. по 31.12.2017 г. (включительно). 
1.2. Услуги Исполнителя включают в себя
- Консультирование работников Заказчика по телефону и/или электронной почте по вопросам использования Оборудования и разрешения проблем, связанных с его использованием 24 часа в день и семь дней в неделю.
- Удаленное управление Оборудованием в случае невозможности решения технических проблем по телефону;
- Обеспечение присутствия технического персонала Исполнителя на месте эксплуатации Оборудования для решения технических проблем с Оборудованием при невозможности решения этих проблем удаленным способом;
- Проведение удаленного мониторинга работоспособности Оборудования;
- Незамедлительное исправление ошибок в программном обеспечении Оборудования, выявленных в процессе эксплуатации Оборудования;
- Переустановка программного обеспечения Оборудования;
- Дистанционная диагностика Оборудование, а также диагностика Оборудования в месте нахождения Заказчика или Исполнителя;
- Ремонт Оборудования и предоставление аналогичного оборудования на замену.
- Исполнитель гарантирует Заказчику, в случае наличия сотовой связи, качество передаваемой или транслируемой с помощью Оборудования, указанного в пункте 1 таблицы «Перечень оборудования» Приложения №1, информации не ниже 300 Kb/sec в сетях EDGE, 1Mb/sec в сетях 3G при соблюдении Заказчиком правил эксплуатации Оборудования, без ограничения объема переданной информации.
1.3. Контакты Исполнителя для связи в целях оказания Услуг:  
тел.  ____________________;
Электронная почта _____________________
1.4. Перечень Оборудования приведен в Приложении № 1, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.5.  Исполнитель гарантирует Заказчику, что имеет все необходимые разрешения, согласования, иные документы, наличие которых необходимо ему для исполнения своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством РФ.

2. Права и обязанности Сторон
2.1. Исполнитель вправе:
2.1.1. Для оказания услуг по Договору по согласованию с Заказчиком привлекать субподрядные организации. При этом Исполнитель несет ответственность за действия субподрядных организаций, как за свои собственные.
2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. В установленных Договором размерах и в сроки осуществлять оплату оказываемых Услуг.
2.2.2. Обеспечивать доступ технического персонала Исполнителя на территорию оказания Услуг (пропуска).
2.2.3. Предоставлять возможность Исполнителю удаленно управлять Оборудованием в случае невозможности решения технических проблем по телефону.

2.3. Заказчик вправе:

2.3.1. Осуществлять контроль за ходом и качеством оказываемых Услуг, соблюдением сроков их оказания, не вмешиваясь при этом в хозяйственную деятельность Исполнителя.

3. Порядок взаимодействия Сторон

3.1. Порядок взаимодействия при неисправностях и повреждении, а также возникновении проблем с эксплуатацией Оборудования:
3.1.1. В случае возникновения неисправностей Оборудования, а также возникновении проблем с эксплуатацией Оборудования Заказчик направляет заявку Исполнителю по электронной почте либо по телефону, указанным в п.1.3. Договора, с последующим дублированием по электронной почте (далее – «Заявка»). Заявка должна содержать информацию о предполагаемой неисправности и/или проблемах в эксплуатации Оборудования, о местонахождении неисправного Оборудования, его серийный номер, контактные данные для обратной связи. Исполнитель в течение 2 (двух) часов с момента получения такой заявки направляет Заказчику по электронной почте либо по телефону подтверждение о получении заявки с указанием имени и фамилии технического специалиста и времени его прибытия к месту нахождения Оборудования или дистанционного выхода на связь с Заказчиком. Дистанционный выход на связь технического специалиста должен быть осуществлен не позднее 4 (четырех) часов с момента получения Заявки.
3.1.2. Исполнитель, в случае невозможности дистанционного решения проблемы, обязуется направить в течение 24 часов с момента получения Заявки технический персонал к месту нахождения Оборудования, указанного в Заявке. При невозможности на месте устранить проблему в кратчайшее время Исполнитель меняет необходимое Оборудование на запасное, надлежащего качества и аналогичное по характеристикам и функционалу оборудование, а Заказчик, в свою очередь, передает Исполнителю неисправное Оборудование для осуществления диагностики. Оборудование должно быть передано Заказчику в течение 24 часов с заключения Исполнителя о невозможности устранения проблемы на месте, без учета времени необходимого для доставки оборудования до места указанного в Заявке, от места нахождения Исполнителя. 
3.1.3. В случае нецелесообразности выезда технического специалиста Исполнителя на место нахождения неисправного Оборудования, о чем Исполнитель информирует Заказчика в течение 12 часов после получения Заявки по результатам дистанционной диагностики Оборудования, Заказчик отправляет Оборудование на диагностику по адресу: г. Санкт-Петербург, ул. Разъезжая 44 лит.И.  После получения Оборудования Исполнитель осуществляет диагностику переданного Оборудования в течение одних суток. В свою очередь Исполнитель, не дожидаясь получения неисправного Оборудования, передает Заказчику запасное, надлежащего качества и аналогичное по характеристикам и функционалу оборудование во временное пользование. Оборудование должно быть передано в течение 24 часов с момента получения Заявки, без учета времени необходимого для доставки оборудования до места, указанного в Заявке, от места нахождения Исполнителя. 
3.1.4. Для определения причин сбоя в работе, либо поломки Оборудования проводится техническая экспертиза техническим специалистом Исполнителя, после чего Заказчику направляется заключение с полным описанием причины и дальнейших действий по ремонту Оборудования. В случае согласия с заключением Заказчик направляет свое согласие Исполнителю и компенсирует последнему затраты на ремонт Оборудования в случае вины Заказчика в поломке Оборудования. В случае отсутствия вины Заказчика в поломке Оборудования ремонт производится за счет Исполнителя. 
В случае несогласия Заказчика с данным заключением собирается комиссия в составе независимого технического эксперта и уполномоченных представителей – по одному от каждой Стороны. По результатам своей работы комиссия составляет соответствующий Акт, в котором указываются причины поломки и определяется Сторона, ответственная за оплату ремонта. 
3.1.5. Стороны могут обмениваться информацией по Договору, в том числе Заявками, посредством электронной почты. Заявки, сделанные посредством телефонной связи с                                                          последующим обязательным дублированием по электронной почте, также являются основанием для Исполнителя для исполнения обязательств, предусмотренных Договором. Сообщение, подтверждающее факт доставки электронного сообщения адресату, является достаточным подтверждением передачи документов посредством электронной связи. Стороны обязуются вести переписку по электронной почте посредством ответов на письма, а не созданием нового письма адресату, чтобы было видно время отправок писем и интервал между ответами. 
3.1.6. Отчетным периодом по Договору является 1 (Один) месяц календарного года.
В последний день отчетного периода, в котором были оказаны Услуги, Исполнитель предоставляет Заказчику Акт сдачи-приемки услуг, на основании которого Заказчик принимает Услуги, оказанные Исполнителем за истекший отчетный период, и счет-фактуру. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта сдачи-приемки услуг обязан направить Исполнителю подписанный Акт сдачи-приемки услуг, либо мотивированный отказ от подписания Акта сдачи-приемки услуг.
В случае получения мотивированного отказа стороны согласуют порядок и сроки устранения недостатков. В случае невозможности устранения Стороны составляют двухсторонний Акт, в котором фиксируется объем оказанных/неоказанных услуг и сумма, подлежащая возврату в соответствии с п.5.6. настоящего Договора. После составления указанного Акта услуги считаются неоказанными в объеме, указанном в таком Акте.
3.1.7. В случае, если Заказчик не направил Исполнителю подписанный Акт сдачи-приемки услуг в указанный в п.3.1.6 срок, и не предоставил письменного мотивированного отказа в тот же срок, Услуги считаются принятыми Заказчиком без замечаний.
Датой приемки Услуг в этом случае считается дата, указанная в Акте сдачи-приемки услуг.
3.1.8 Не принятые Заказчиком Услуги считаются не оказанными и оплате не подлежат.

4. Платежи и порядок расчетов по Договору

4.1. Общая стоимость оказания Услуг Исполнителя согласно п.1.1. настоящего Договора и Приложению №1, составляет 378 000 (Триста семьдесят восемь тысяч) рублей 00 копеек, в том числе НДС 18% в размере 57 661,02 рублей. Ежемесячная стоимость услуг составляет 42 000,00  (Сорок две тысячи) рублей 00 копеек, в том числе НДС 18% в сумме 6 406,78 (Шесть тысяч четыреста шесть рублей 78 копеек).
4.2. Заказчик осуществляет 100% оплату стоимости Услуг Исполнителя в сумме 378 000 (Триста семьдесят восемь тысяч) рублей 00 копеек, в том числе НДС 18% в размере 57 661,02 рублей, в срок не позднее «14» апреля 2017 г. 
4.3. Все расчеты производятся в рублях, на основании счета, выставленного Исполнителем. 
4.4. Обязательства Заказчика по оплате считаются исполненными с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

5. Ответственность Сторон и применимое право

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, принятых по Договору в соответствии с действующим законодательством РФ и Договором. 
5.2. В случае нарушения сроков оказания Услуг, указанных в разделе 3 Договора, Заказчик вправе потребовать уплаты неустойки в размере часовой стоимости Услуг по Договору за каждый час просрочки (Часовая стоимость услуг = 378 000 рублей/количество дней по Договору/24часа)  
5.3. Исполнитель не дает Заказчику и/или Конечному пользователю никаких гарантий относительно качества работы модемов или сим-карт сотовых операторов или других компаний, модемы которых используются в качестве передачи или трансляции информации в Оборудовании.
5.4. В случае отсутствия сотовой связи Исполнитель не дает Заказчику и/или Конечному пользователю никаких гарантий относительно качества информации, передаваемой или транслируемой с помощью Оборудования.
5.5. Договор регулируется и подлежит толкованию в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Во всем, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
5.6. В случае ненадлежащего оказания Услуг или не оказания Услуг по Договору Исполнитель обязан возвратить сумму полученного аванса за не оказанные Услуги. 	Comment by Коваль Илья: Не оказанные услуги оплате не подлежат.
Сумма полученного аванса за не оказанные услуги должна быть возвращена именно автоматически. 
Эти формулировки абсолютно законны и следуют из пункта 1 ст.711, п.1 ст.781 ГК РФ.
Что касается уплаты процентов за пользование денежными средствами, то право Заказчика взыскать проценты с суммы выплаченного аванса указано в части 1 статьи 317.1 ГК РФ.
В Договоре это право указано исходя из содержащегося условия о 100 % предварительной оплате.
Просим оставить пункт в предложенной редакции, или согласовать оплату по факту оказанных услуг в разделе 4 Договора.	Comment by Admin: Мы не принимаем договорное условие о выплате процентов по ст.317.1. ГК РФ.
5.7. Основания для начисления штрафных санкций появляются только в случае выставления письменной претензии виновной Стороне. Претензия должна быть оформлена в письменном виде и подписана уполномоченным представителем заявляющей Стороны. При отсутствии надлежаще оформленного требования штрафные санкции не начисляются и не уплачиваются. Срок ответа на претензию составляет 10 (Десять) календарных дней.

6. Форс-мажор

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное и/или полное неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после заключения Договора, в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить. К обстоятельствам непреодолимой силы (форс-мажор) относятся следующие: войны, катастрофы, пожар, землетрясение, наводнение и иные стихийные силы природы, а также иные аналогичные обстоятельства, которые компетентный государственный орган признает и объявит случаями непреодолимой силы.
6.2. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана проинформировать другую Сторону о наступлении обстоятельств непреодолимой силы и их влиянии на исполнение обязательств по Договору при первой же технической возможности с момента их наступления. По требованию другой Стороны, факт наличия обстоятельств непреодолимой силы должен быть подтвержден документом, выданным компетентным государственным органом или Торгово-промышленной палатой России. В случае не уведомления о наступлении обстоятельств непреодолимой силы в порядке, предусмотренном настоящим пунктом, Стороны не могут в дальнейшем ссылаться на них. 
6.3. Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлияло на исполнение обязательства в срок, установленный в Договоре, то этот срок соразмерно отодвигается на время действия соответствующего обстоятельства или Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.

7. Порядок разрешения споров

7.1. Все споры и разногласия, возникающие из Договора или в связи с его исполнением, Стороны будут стремиться разрешить путем переговоров.
7.2. В случае если Стороны не смогут прийти к соглашению все споры и разногласия подлежат разрешению в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области в соответствии с действующим законодательством РФ. 

8. Срок действия, порядок изменения и дополнения Договора

8.1. Договор вступает в силу с момента подписания и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 
8.2. Любые изменения и дополнения к Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны уполномоченными на то представителями обеих Сторон.

9. Конфиденциальность

9.1. Условия Договора, дополнительных соглашений и приложений к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению.
9.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, правопреемники без предварительного согласия другой Стороны не информировали третьих лиц о деталях Договора и приложений к нему в течение срока действия Договора, а также в течение 1 (Одного) года после его прекращения.

10. Заключительные положения

10.1. Стороны обязуются информировать друг друга о любых изменениях своих адресов, банковских реквизитов. Информация должна направляться другой Стороне в срок не позднее 5 (пяти) календарных дней после совершения изменений. Стороны несут риск наступления неблагоприятных последствий вследствие несоблюдения настоящего пункта. 
10.2. Все предварительные соглашения, договоренности и переписка между Сторонами по вопросам, изложенным в Договоре, теряют силу с даты подписания Договора.
10.3. Стороны не вправе передавать свои права и обязанности по Договору какому-либо третьему лицу без предварительного письменного согласия другой Стороны.
10.4. Неотъемлемой частью Договора являются: Приложение № 1 «Перечень Оборудования»
10.5. Договор составлен на русском языке в 2 (двух) идентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
Приложение № 1- Перечень Оборудования.                       

АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	
Исполнитель
__________________

	Заказчик
АО «ГАТР»
Адрес места нахождения: 197022, г. Санкт-Петербург, ул. Чапыгина, д. 6
ОГРН 1057812160240
ИНН 7841320717, КПП 781301001
р/с 40702810100000002875 в АО «АБ «Россия»,
к/с 30101810800000000861, БИК 044030861
Тел.  +7 (812) 335-15-71
Факс +7 (812) 335-15-57
e-mail: v.mihaleva@topspb.tv

	От Исполнителя:





____________________  /__________________/
	От Заказчика:
Заместитель
Генерального директора
по экономике и финансам


____________________  /С.Н. Сыров /








Приложение №1
к Договору технической поддержки
№ ___________ от ______ г.

Перечень Оборудования

	№ № п/п
	Наименование

	1 1
	Комплект абонентского терминала LU60 (ОС №111):
1. Устройство LU60 (№671214TL-3634) – 1 шт.
1. Зарядное устройство для LU60 – 1 шт.
1. Аккумуляторная батарея для LU60 – 1 шт.
1. Рюкзак для устройства LU60 – 1 шт.
1. Кабель IEEE1394 (6 pin - 6 pin), 2 метра – 1 шт.
1. Кабель IEEE1394 (6 pin - 4 pin), 2 метра – 1 шт.

	22
	Комплект оборудования для передачи видеосигнала в рюкзаке с аксессуарами - LU500 (ОС №106)
1. Устройство LiveU LU500 (№501515-51157) – 1 шт.
2. Зарядное устройство для LiveU LU500 – 1 шт.
3. Дополнительный внешний аккумулятор Bat-LU500 – 1 шт.
4. Рюкзак для устройства LiveU LU500 – 1 шт.
5. Кабель SDI-SDI, 1 метр – 1 шт.
6. Кабель HDMI-mini HDMI, 2 метра – 1 шт.
7. mini USB (M) – USB (F) OTG– 1 шт.

	33
	Комплект оборудования для передачи видеосигнала в рюкзаке с аксессуарами - LU500(501542-51564) (ОС №109)
1. Устройство LiveU LU500 (№501542-51564) – 1 шт.
2. Зарядное устройство для LiveU LU500 – 1 шт.
3. Дополнительный внешний аккумулятор Bat-LU500 – 1 шт.
4. Рюкзак для устройства LiveU LU500 – 1 шт.
5. Кабель SDI-SDI, 1 метр – 1 шт.
6. Кабель HDMI-mini HDMI, 2 метра – 1 шт.
7. mini USB (M) – USB (F) OTG– 1 шт.

	4
44

	    1. Программное обеспечение LU-2000 для принимающего сервера (Серверное ПО LU2000-SLA-Silver-SW)  



	От ИСПОЛНИТЕЛЯ
	От ЗАКАЗЧИКА

	
	Заместитель
Генерального директора
[bookmark: _GoBack]по экономике и финансам
АО «ГАТР»


	
________________ / ___________ /
           м.п.
	
___________________ / С.Н. Сыров /
       м.п.
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