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_____________________________________(сокращенное наименование ______________________), далее именуемое Исполнитель, в лице ______________________________________, действующего на основании __________________________, с одной стороны, и Акционерное общество «Городское агентство по телевидению и радиовещанию» (сокращенное наименование - АО «ГАТР»), далее именуемое Заказчик, в лице ____________________________________________, действующего на основании ____________________________________, с другой стороны, именуемые каждый в отдельности «Сторона», а совместно «Стороны», заключили настоящий договор (далее именуемый – «Договор») на следующих условиях:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику Услуги, указанные в Спецификации (Приложение № 1 к Договору) а Заказчик обязуется принимать и оплачивать услуги (далее – “Услуги”).
Под услугами в рамках настоящего Договора понимается услуги связи, а также услуги по размещению, обеспечению функционирования и техническому обслуживанию оборудования Заказчика в целях оказания услуг связи, а также услуги по установке и мониторингу работы аппаратного оборудования выделенного сервера и/или виртуального выделенного сервера в целях оказания услуг связи.
Оборудование Заказчика, а также оборудование Исполнителя размещается на территории Исполнителя по адресу: _________________________________
1.2. Заказчик гарантирует, что на дату подписания настоящего Договора, в полном объеме ознакомился и безоговорочно принял условия Договора и Правила оказания Услуг, являющихся неотъемлемой частью Договора.
2. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. предоставлять Заказчику Услуги, перечисленные в Спецификации (Приложение № 1 к Договору) в соответствии с Прейскурантом Услуг (Приложение № 3 к Договору), требованиями законодательства Российской Федерации и настоящего Договора.  Исполнитель гарантирует соответствие показателей качества Услуг условиями лицензий Исполнителя, стандартам и техническим нормам, установленным уполномоченными государственными органами РФ, в том числе, руководящим документам Министерства связи и массовых коммуникаций РФ в соответствии с действующим законодательством РФ.
2.1.2. организовывать посещение по заявке Заказчика, и предоставлять Заказчику доступ к размещенному Оборудованию в соответствии с Правилами оказания Услуг, являющихся Приложением к Договору.
2.1.3. консультировать Заказчика по вопросам, связанным с исполнением настоящего Договора в круглосуточном режиме через обращение в службу технической поддержки: ______________________и по тел. ___________________
2.1.4. для обеспечения предоставления Заказчику Услуг принимать оборудование Заказчика (далее – «Оборудование Заказчика») по акту приема-передачи оборудования только при наличии надлежаще оформленной доверенности на представителя Заказчика.
2.1.5. при отказе Заказчика от Услуг и/или при досрочном прекращении Договора по инициативе Исполнителя вернуть Оборудование Заказчику по акту возврата оборудования только при наличии надлежаще оформленной доверенности на представителя Заказчика.
2.1.6. обеспечивать сохранность и надлежащие условия эксплуатации и хранения Оборудования Заказчика с даты, указанной в акте приемки-передачи Оборудования Заказчика, а именно:
· Исполнитель несет ответственность за сохранность Оборудования Заказчика в течение срока действия Договора, включая случайную утрату, повреждение, хищение и т.п., а также примет все меры для его сохранности. В случае повреждения или утраты Оборудования Заказчика Исполнитель обязан немедленно письменно сообщить о случившемся Заказчику;
· в случае повреждения или утраты Оборудования Заказчика, Исполнитель обязан возместить Заказчику реальный ущерб в соответствии с законодательством РФ.
2.1.7. Направлять в адрес Заказчика подписанные уполномоченным на то лицом акты об оказанных услугах, счета и счета-фактуры, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты завершения расчетного периода оказания Услуг, при этом под расчетным периодом следует понимать календарный месяц. 
2.1.8. Немедленно приступать к устранению неполадок, явившихся причиной наступления аварий и/или внепланового отключения электроснабжения, в возможно кратчайшие сроки оповещать Заказчика о внеплановом отключении.
         2.1.9. Немедленно приостановить оказание Услуг, незамедлительно уведомив Заказчика о таком приостановлении, если в результате их оказания общая стоимость услуг, оказанных по Договору, превысит 990 000 (девятьсот девяносто тысяч) рублей.
2.2. Исполнитель вправе:
2.2.1. изменять в одностороннем порядке, не чаще одного раза в 12 (двенадцать) месяцев, цены на предоставляемые им Услуги, с обязательным уведомлением Заказчика в письменной форме, в срок не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до вступления в силу новых цен. Отсутствие в течение вышеуказанного срока письменного отказа со стороны Заказчика считается его согласием с указанными изменениями. Письменный отказ Заказчика от оплаты Услуг по новой цене влечет прекращение настоящего Договора в порядке, установленном п. 9 настоящего Договора. 
[bookmark: _Ref172104991]2.2.2. немедленно приостановить оказание Услуг в следующих случаях, незамедлительно уведомив Заказчика о таком приостановлении:
· при обнаружении неисправности, несоответствия оборудования Заказчика заявленным параметрам или при возникновении форс-мажорных обстоятельств, препятствующих качественному обслуживанию оборудования Заказчика;
· если Исполнитель получает соответствующее правомочное указание о прекращении оказания Услуг со стороны какого-либо государственного регулирующего или иного компетентного органа.
2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. В полном объеме соблюдать условия и выполнять требования настоящего Договора и Правил оказания услуг, являющихся Приложением к Договору.
2.3.2. Заказчик гарантирует соответствие характеристик Оборудования Заказчика техническим характеристикам производителя Оборудования Заказчика. 
2.3.3. Заказчик обязуется соблюдать технические условия Исполнителя.
2.3.4. Заказчик обязуется своевременно и в полном объеме подписывать акты оказанных услуг и оплачивать выставленные счета Исполнителя за оказанные Услуги.
2.4. Заказчик вправе: 
2.4.1. В период действия Договора Заказчик вправе делать новые заказы на Услуги, на основании Бланка заказа Услуг, а также по телефону через Сервис менеджера или личный кабинет на сайте Исполнителя, _________________________ только с обязательным предоставлением в течение 5 (пяти) рабочих дней от даты заказа услуг. оригинала надлежаще образом оформленным Бланка заказа, подписанным уполномоченным лицом. На основании подписанного Бланка заказа Услуг Сторонами подписывается дополнительное соглашение к настоящему Договору со Спецификацией, в которой указывается перечень и стоимость Услуг. 
2.4.2. Заказчик имеет право проводить профилактические или иные работы на собственном оборудовании, размещенном в Дата-центре Исполнителя, при условии предварительного уведомления Исполнителя о дате начала проведения таких работ, с четким соблюдением требованием по допуску технических специалистов Заказчика, перечисленных в Правилах оказания Услуг.
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ
3.1. Объем потребленных Услуг Заказчиком определяется исключительно учетными данными Исполнителя и системой биллинга Услуг, на основании Бланков Заказов Заказчика и Приложения к настоящему Договору «Спецификация и стоимость услуг», в котором указывается следующие данные: технические параметры, а именно параметры электроснабжения, климатические параметры, разделение зон эксплуатационной ответственности Исполнителя и Заказчика, а также стоимость услуг, а именно услуг размещения оборудования, услуг связи, а также дополнительных услуг.  
3.2. Исполнитель обязан в течение 5 (пяти) календарных дней с начала месяца следующего за месяцем оказания услуг предоставить акт оказанных услуг, выставить счет/счета-фактуру за Услуги по истекшему месяцу, а Заказчик обязан в течение 15 (пятнадцати) календарных дней от даты предоставления акта, выставления счета/счета-фактуры на оплату Услуг (далее - «Срок платежа») произвести оплату Услуг в рублях. Датой выполнения Заказчиком своих обязательств по оплате считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя или внесение наличных денежных средств на счет Исполнителя через отделение банка.
3.3. Акты, счета/счета-фактуры доставляются Исполнителем Заказчику почтой по адресу, указанному в более позднем по времени подписания Бланке заказа на Услуги, и дублируются на адрес электронной почты. В случае уклонения Заказчика от получения акта, счета/счета-фактуры Исполнителя, а также в случае, когда Заказчик письменно не сообщит Исполнителю об изменении адреса доставки счетов/счетов-фактур до окончания текущего месяца предоставления Услуг, и акт, счет/счет-фактура будет доставлен по ранее указанному Заказчику адресу, Заказчик несет всю ответственность за своевременное исполнение обязательств по оплате Услуг. 
3.4. Если Исполнитель начнет выполнение работ по инсталляции Услуг согласно соответствующему Бланку заказа Услуг и Приложения до даты зачисления фиксированных единовременных платежей (Аванс) за такие Услуги на расчетный счет Исполнителя, и Заказчик до принятия Услуг откажется от таких Услуг, то Исполнитель вправе потребовать от Заказчика предоплаты согласованных расходов в размере 100% единовременных фиксированных платежей за Услуги.
3.5. Кроме того, Заказчик имеет право произвести предоплату Исполнителю в размере до 100% единовременных фиксированных платежей за Услуги за любой период оказания Услуг.
3.6. Общая стоимость услуг Исполнителя, оказываемых по настоящему Договору, не может превышать 990 000 (девятьсот девяносто тысяч) рублей.  
4. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
4.1. Стороны настоящим подтверждают, что существенная часть информации, которой они обмениваются в рамках подготовки, а также после заключения Договора, носит конфиденциальный характер, являясь ценной для Сторон и не подлежащей разглашению, поскольку составляет служебную и/или коммерческую тайну, имеет действительную и потенциальную коммерческую ценность в силу ее неизвестности третьим лицам, к ней нет свободного доступа на законном основании.
4.2. Никакая такая информация не может быть разглашена какой-либо из Сторон каким бы то ни было другим лицам или организациям без предварительного письменного согласия на это другой Стороны в течение срока действия Договора, а также в течение 5 (пяти) лет после его прекращения по любой причине.
5. ГАРАНТИИ, ВЗАИМНАЯ ЗАЩИТА, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Стороны несут ответственность за надлежащее исполнение Договора в соответствии с Законодательством РФ, с учетом условий, установленных настоящим Договором, Приложений к нему.
5.2. Заказчик несет всю ответственность за использование Услуг, предоставляемых Исполнителем.
5.3. Ответственность Заказчика: 
[bookmark: __DdeLink__1325_1056445266]5.3.1. В случае неисполнения Заказчиком любого из обязательств, предусмотренных п.2.3 Договора Исполнитель вправе, предварительно уведомив Заказчика за 30 (тридцать) дней, приостановить исполнение своих обязательств до даты полного исполнения Заказчиком указанных обязательств или расторгнуть Договор полностью или в отношении отдельной Услуги в порядке, предусмотренном разделом 8 Договора. При этом Исполнитель вправе потребовать от Заказчика возмещения реального ущерба. 
5.3.2. Заказчик соглашается с тем, что Исполнитель вправе приостановить предоставление Услуг Заказчику в том случае, если Заказчик без согласования с Исполнителем устанавливает Оборудование Заказчика, не учтенное в акте приема-передачи Оборудования Заказчика, и не несет ответственности за качество Услуг связи в этом случае.
5.3.3. Ответственность за содержание информации, хранимой и обрабатываемой Заказчиком на оборудовании, либо передаваемой по сетям связи с использованием Услуг Исполнителя по Договору, в полной мере несет Заказчик. В обязанности Исполнителя не входит проведение контроля или анализа указанной информации. Исполнитель вправе приостановить оказание Услуг при получении предписаний от уполномоченных органов государственной власти.
5.3.4. Заказчик несет полную ответственность за соответствие информационного содержимого своего сервера (сайта) и факта размещения (распространения, передачи) этого содержимого действующему законодательству. 
5.3.5. Заказчик принимает на себя полную ответственность и все риски, связанные с использованием Сети Интернет через ресурсы и/или услуги Исполнителя. 
5.4. Ответственность Исполнителя:
[bookmark: _Ref202683886]5.4.1. Исполнитель несет ответственность за несоблюдение качественных характеристик оказываемых Услуг, определенных в Спецификациях Услуг, согласно действующему законодательству и Правил оказания услуг, являющихся Приложением к Договору.
5.4.2. Исполнитель не несет ответственности за любые последствия, связанные с отсутствием реагирования Заказчика на оперативное оповещение, отправленное Исполнителем, в том числе, если фактические реквизиты Заказчика не соответствуют реквизитам, указанным Заказчиком в Договоре.
5.4.3. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком:
· за нормальное функционирование Сети Интернет или ее частей, равно как и за их доступность для Заказчика, поскольку Интернет является добровольным объединением различных сетей и ресурсов, если недостатки функционирования Сети Интернет не являются следствием ненадлежащего оказания услуг по настоящему Договору;
- за любую информацию, товар или услуги, полученные через сеть Интернет.
6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
6.1. Стороны не несут ответственности за задержки в исполнении или неисполнение обязательств по Договору, если задержки или неисполнение произошли вследствие обстоятельств непреодолимой силы. В число таких обстоятельств входят: войны, военные действия, мятежи, саботаж, забастовки, пожары, взрывы, наводнения или иные стихийные бедствия, издание нормативных актов запретительного характера государственными органами Российской Федерации либо субъектов Российской Федерации, или органами местного самоуправления.
6.2. Стороны не несут ответственности за любой ущерб, включая убытки, а также расходы, связанные с претензиями или требованиями третьих лиц, которые могут возникнуть в результате обстоятельств непреодолимой силы.
6.3. Если обстоятельство непреодолимой силы вызывает существенное нарушение или неисполнение обязательств по Договору, длящееся более 180 (ста восьмидесяти) календарных дней, каждая Сторона имеет право прекратить действие Договора после подачи другой Стороне предварительного, за 30 (тридцать) календарных дней письменного уведомления о своем намерении прекратить действие Договора.
7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ. АРБИТРАЖ
7.1. В случае возникновения между Исполнителем и Заказчиком любых споров или разногласий, связанных с Договором или выполнением либо невыполнением любой Стороной обязательств по Договору, Стороны приложат все усилия для их дружественного разрешения путем переговоров между их уполномоченными представителями.
7.2. Если споры не могут быть разрешены путем переговоров, то спорные вопросы рассматриваются в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий Договор заключен сроком на 22 (двадцать два) календарных месяца и вступает в силу с даты его подписания уполномоченными представителями каждой из Сторон. 
8.2. Если Договор расторгается, Заказчик обязуется выплатить Исполнителю все причитающиеся ему суммы за пользование Услугами до даты расторжения.
8.3. По расторжению Договора, отказа Заказчика от Услуг Исполнителя прекратит предоставление Услуг Заказчику, и Заказчик прекратит использование Услуг. После такого расторжения Договора, отказа от Услуг Исполнителя имеет право вернуть Оборудование Исполнителя и другую собственность, если таковые передавались Заказчику.
8.4. Любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор, направив другой письменное уведомление об этом. Договор считается расторгнутым через 30 (тридцать) календарных дней с момента получения указанного уведомления.
9. УВЕДОМЛЕНИЯ. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Стороны обязуются информировать друг друга в письменном виде об изменении своих адресов и иных данных и реквизитов, указанных в Договоре. Любые уведомления или иные сообщения, подлежащие передаче от одной Стороны другой Стороне должны передаваться в письменной форме по адресам и реквизитам, указанным в Разделе 10.
9.2. Уведомления и сообщения могут направляться с подтверждением о вручении адресату средствами факсимильной связи, заказной почтой или курьером. Подтверждением о вручении адресату в случае доставки уведомления заказной почтой или курьером будет служить экземпляр оригинала документа с указанием надлежащего наименования и адреса адресата, а также Ф.И.О., должности и подписи лица, принявшего уведомление, а в случае доставки уведомления средствами факсимильной связи – экземпляр уведомления с надлежащим адресом и абонентским телефонным номером адресата, зарегистрированный в соответствующем реестре исходящих факсимильных сообщений с отметкой аппарата отправителя о нормальной передаче сообщения. Все уведомления и сообщения Стороны обязуются дублировать путем отправки на электронную почту.
9.3. В случае уклонения адресата от получения уведомления, а также в случае, когда адресат письменно не сообщит отправителю об изменении адреса и реквизитов доставки уведомлений в установленный срок и уведомление будет доставлено по ранее указанному адресатом адресу или реквизитам, адресат несет всю ответственность за недоставку или невозможность доставки уведомления.
9.4. Ни одна из Сторон не будет передавать свои права и обязанности по Договору без предварительного письменного согласия другой Стороны.
9.5. Заказчик признает права Исполнителя на все товарные знаки и знаки обслуживания Исполнителя в связи с предоставлением Услуг. Заказчик в своей деятельности имеет право использовать товарные знаки Исполнителя только с его предварительного письменного согласия

.
10. АДРЕСА БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ
	
	Акционерное общество «Городское агентство по телевидению и радиовещанию» 
(АО «ГАТР»)

	
	Адрес Места нахождения: 
197022, Санкт-Петербург, ул. Чапыгина, 6 
Почтовый адрес:
197022, Санкт-Петербург, ул. Чапыгина, 6
ОГРН 1057812160240
ИНН 7841320717
КПП 781301001
р/с 
к/с 
БИК 
e-mail: 
Тел.: +7(812) 335-15-71


В СВИДЕТЕЛЬСТВО ВСЕГО ВЫШЕИЗЛОЖЕННОГО настоящий Договор подписан уполномоченными представителями Сторон.

	За и от имени Исполнителя:
	За и от имени Заказчика:

	

	

	
	



	_____________________________/____________/

	__________________________ ______________/



Приложение 1 к Договору № ____________
От «_______» марта 2018 г.
Спецификация и стоимость Услуг

1. Технические параметры Услуг
1.1. Электроснабжение
- максимальная разрешенная электрическая мощность на стойку по договору – 10 кВт
- бесперебойное электроснабжение оборудования Заказчика электропитанием от двух розеток с правом 30 мин технологического перерыва по каждой розетке, не чаще одного раза в месяц
- обеспечение соответствия электрических характеристик напряжения питания ГОСТ 13109-97 (ОСТ 32.14-80); 
- обеспечение защитного заземления с сопротивлением не более 4 Ом по ГОСТ 12.1.030-81 (ГОСТ 464-79);
- отсутствие бросков напряжения по двум вводам длительностью более 20 мсек
1.2. Климатические параметры
- Температуры в холодном коридоре серверных помещений в диапазоне- +18 … +25оС
- Скорость изменения температуры воздуха: не более 5ºС в час
- Относительная влажность воздуха в серверных помещениях – от 20% до 80%
1.3. Обеспечение мер пожарной безопасности и средства пожаротушения в серверном модуле Исполнителя
1.4. Обслуживание и уборка серверного зала Исполнителя;
1.5. Коэффициент готовности по электроснабжению и температурному режиму 99,98%
1.7. Интервал реагирования на все инцидентные запросы Заказчика - 15 мин. круглосуточно
2. Разделение зон эксплуатационной ответственности Исполнителя и Заказчика. 
- Границей разделения ответственности Исполнителя и Заказчика по обеспечению электроснабжения являются две розетки, выделенные Заказчику при инсталляции оборудования.
- Границей разделения ответственности Исполнителя и Заказчика по обеспечению климатических условий является холодный коридор с фасада стойки Заказчика.
3. Стоимость Услуг
Услуги размещения оборудования

	№
	Название услуги
	Название тарифа
	Количество услуг
	Стоимость инсталляции, руб., с НДС
	Ежемесячная плата, 
руб., с НДС

	1
	Размещение оборудования по ТП «Стойка S» (не более 15 юнитов):
· 1 юнит, сервер Asilan AS-R100/2082 стоимостью 137403,33 руб.;
· 2 юнита, сервер Altell FORT 200 КП 1151 стоимостью 154 000,00 руб.;
· 2 юнита, сервер Asilan AS-R200/1494 стоимостью 125353,76 руб.;
· 1 юнит, сервер Asilan AS-R100/4661 стоимостью 131 204, 79 руб.;
· 1 юнит, сервер Asilan AS-R100/3663 стоимостью 165 142,77 руб.;
· 2 юнита, 2 комплекта Межсетевого экрана ASA5505-K8 (ASA 5505 Appliance with SW, 10 Users, 8 ports, DES), стоимостью 81 200,00 руб., Комплект монтажный Cisco ASA 5505 Rack Mount Kit стоимостью 17 500,00 руб.;
· 2 юнита, Система хранения данных NetApp FAS2520, 12x4TB 8х10G Base-T стоимостью 1 118 700,00 руб.
	«Стойка S»
	1
	0 руб.
	22 500 руб.



Услуги связи

	№
	Название услуги
	Количество услуг
	Стоимость инсталляции, руб., с НДС
	Ежемесячная плата, руб., с НДС

	1
	Доступ в интернет, полоса по требованию (Burst), до 5 Гбит
	1
	0 руб.
	5 000 руб. ,
50 руб. за 1 Мбит/с



Дополнительные услуги

	№
	Название услуги
	Количество услуг
	Стоимость инсталляции, 
руб. с НДС
	Ежемесячная плата, 
руб. с НДС

	1
	Дополнительная гарантированная мощность

	1 кВт

	0 руб.
	6000 руб.

	2
	Дополнительный порт Ethernet 1G (медный или оптический) + 1СЛ
	13
	0 руб.
	8450 руб.

	3
	Дополнительный IPv4 адрес
	18
	0 руб.
	1728 руб.



Общая сумма инсталляционных платежей составляет 0 рублей 00 копеек, в том числе НДС 18% - 0 рублей.

Общая сумма ежемесячных платежей составляет 43 678 (Сорок три тысячи шестьсот семьдесят восемь) рублей 00 копеек, в т.ч. НДС 18% -  6 662(Шесть тысяч шестьсот шестьдесят два) рубля 75 копеек.
Окончательная сумма ежемесячного платежа за интернет формируется на основании данных о фактически потребленном трафике.


	За и от имени Исполнителя:
	За и от имени Заказчика:

	
	




	_____________________________/____________/

	__________________________ /_________/






Приложение № 2 к Договору № ____________
от «___» марта 2018 года

Правила оказания услуг _________
(далее –Регламент)

Статья 1. Общие положения
1.1. Услуги размещения оборудования предоставляются Исполнителем в несколько этапов: 
первый этап – этап инсталляции (этап оказания инсталляционных услуг и работ); 
второй этап – этап эксплуатации (этап оказания базовых и дополнительных услуг). 
1.2. Исполнитель вправе изменять (соразмерно продлевать) срок предоставления инсталляционных, базовых и дополнительных услуг в случае, если Заказчик не предоставил в согласованные сроки, запрашиваемые Исполнителем документы и информацию, требуемые для упомянутых услуг. 
1.3. Сроки, установленные настоящим Регламентом, определяются по московскому времени. При этом нерабочие дни определяются по федеральному законодательству. 
1.4. Для взаимодействия с Заказчиком Исполнитель вправе привлекать третьих лиц, что не освобождает Исполнителя от предусмотренных настоящим Регламентом и Договором обязанностей. 
Статья 2. Порядок заказа услуг размещения оборудования (colocation) 
2.1. Для заказа услуг Заказчик обязан надлежаще образом оформить Бланк Заказа, воспользовавшись формой Бланка заказа, прилагаемой к Договору, а также с помощью Сервис менеджера по телефону или через личный кабинет Заказчика на сайте Исполнителя __________________, только с обязательным предоставлением в течение 5 (пяти) рабочих дней от даты заказа услуг оригинала надлежаще образом оформленным Бланка заказа, подписанным уполномоченным лицом. На основании подписанного Бланка заказа Услуг Сторонами подписывается дополнительное соглашение к настоящему Договору со Спецификацией, в которой указывается перечень и стоимость Услуг.
Статья 3. Требования к оборудованию Заказчика 
3.1. Оборудование Заказчика и способы размещения оборудования в дата центре Исполнителя должны соответствовать техническим условиям.
Статья 4. Порядок передачи оборудования Исполнителю 
4.1. Для размещения оборудования дата центре Исполнителю Заказчик обязан: 
•	своими силами и за свой счет доставить оборудование в сроки согласованные в Бланке заказа
•	обеспечить укомплектованность, работоспособное состояние, готовность оборудования для передачи Исполнителю и включения его в сетевую инфраструктуру Исполнителя; 
•	обеспечить необходимые условия проверки Исполнителем комплектации и работоспособности оборудования; 
•	передать Исполнителю оборудование по акту прием-передачи оборудования, имея при себе документ, удостоверяющий личность. 
4.2. Исполнитель вправе отказать в приемке оборудования при отсутствии подписи заказчика, и печати организации на Актах передачи оборудования. 
4.3. После успешной экспертной проверки оборудования Заказчика (проверки соответствия оборудования техническим условиям), Исполнитель принимает оборудование по подписываемому уполномоченными представителями сторон Акту приема-передачи оборудования. 
4.4. Оформление Акта приема-передачи:
Заказчик в присутствии технического специалиста Исполнителя разбирает и/или открывает оборудование для проверки и описания состава и конфигурации этого оборудования, наличия в нем соответствующих комплектующих, количества, моделей, мощностей и их серийных номеров. 
О проведенной проверке и описании состава и конфигурации оборудования в соответствующем журнале техническим специалистом Исполнителя составляется запись о принятом оборудовании, проставляются подписи Заказчика и технического специалиста Исполнителя, принявшего оборудование. 
По окончании процедуры проверки и описания состава и конфигурации оборудования Заказчика уполномоченные представители сторон подписывают Акт(ы) приема-передачи оборудования, в котором указывается: 
•	идентификатор оборудования Заказчика в учетной системе Исполнителя; 
•	высота оборудования в unit (не указывается для комплектующих); 
•	описывается конфигурация и состав оборудования: модель и/или платформа; центральное процессорное устройство (CPU), количество, серийные и/или инвентарные номера; количество модулей памяти, их модель, объем, серийные и/или инвентарные номера; жесткие диски, их количество, модель, объем, серийные и/или инвентарные номера; и другое (наличие CD-ROM и т.д.). 
4.5. Порядок и процедура оформления Акта приема-передачи оборудования определяется исключительно Исполнителем. 
4.6. Исполнитель вправе не принимать оборудование Заказчика в случаях, если полномочия представителя Заказчика не определены в Формуляре Заказчика.
Статья 5. Условия оказания инсталляционных, базовых и дополнительных услуг 
Этап инсталляции: 
5.1. Исполнитель оказывает инсталляционные услуги и работы в течение трех дней с момента подписания уполномоченными представителями сторон Акта приема-передачи оборудования, если иное не оговорено в Бланке Заказа. 
Установка и подключение оборудования Заказчика осуществляются, по возможности, незамедлительно после подписания Акта приема-передачи оборудования. Исполнитель вправе изменять (соразмерно продлевать) срок предоставления инсталляционных услуг в случае, если Заказчик не предоставил в согласованные сроки, запрашиваемые Исполнителем документы и/или информацию, требуемые для упомянутых услуг. 
5.2. Исполнитель предоставляет своего сотрудника или сотрудников для проведения инсталляционных работ с оборудованием Заказчика. Установка и подключение оборудования Заказчика осуществляется исключительно техническими специалистами Исполнителя. 
5.3. Установка и подключение оборудования предусматривает установку оборудования в стойку или шкаф, подсоединение электропитания, кабеля сети Ethernet, включение питания, загрузку ОС (операционной системы) и проверку (внешними средствами) наличия связи. 
5.4. Для размещения оборудования Заказчика Исполнитель предоставляет необходимое количество монтажного пространства открытых коммуникационных стоек, пассивного сетевого оборудования (кабелей, разъемов, коммутационных панелей, патч-кордов различного типа и других необходимых элементов), электрооборудования (блоков розеток, силовых кабелей и других необходимых элементов), элементов крепления (винт-шайба-гайка), а также необходимого инструмента в соответствии со спецификацией Заказчика. 
5.5. По завершении инсталляции Исполнитель информирует Заказчика о подключении оборудования на адрес электронной почты Заказчика, указанный в Договоре. Дата и время направления Исполнителю указанного электронного письма являются датой и временем окончания этапа инсталляции. 
5.6. При размещении оборудования или до его подключения Заказчик сообщает Исполнителю сведения, необходимые для правильной организации взаимодействия по техническим вопросам. 
Этап эксплуатации: 
5.7. О начале предоставления базовых и/или дополнительных услуг Исполнитель информирует Заказчика путем направления соответствующего уведомления на адрес электронной почты Заказчика, указанный в Договоре. Дата и время направления Исполнителю указанного уведомления являются датой и временем начала предоставления базовых и/или дополнительных услуг, о чем стороны составляют акт о начале предоставления услуг
Уведомления Исполнителя о завершении этапа инсталляции и о начале оказания базовых и/или дополнительных услуг могут Исполнителем объединяться (Исполнитель вправе направить Заказчику одно письмо с уведомлением о завершении этапа инсталляции и начале предоставления базовых и/или дополнительных услуг). 
5.8. В течение всего срока предоставления услуг размещения оборудования Исполнитель обеспечивает условия для эксплуатации и сохранности оборудования Заказчика. 
5.9. При возможности предстоящего планового отключения подводимого к оборудованию Заказчика электропитания Исполнитель обязан оповестить об этом Заказчика не менее чем за 3 дня до отключения по адресам электронной почты, указанным в Формуляре, и предпринять действия по корректному завершению работы оборудования Заказчика. 
5.10. Заказчик также обязан: 
•	использовать один MAC-адрес для каждого выделенного для подключения порта. В случае подключения к порту Исполнителя коммутационного оборудования или использования технологий виртуализации сервера, количество допустимых на выделенном порту MAC-адресов оговаривается отдельно; 
•	исключить использование протоколов и технологий Spanning Tree, Multiсast, Broadcast Forwarding, а также все другие виды Broadcast, за исключением ARP, на всех интерфейсах, подключенных к сети Исполнителя; 
•	использовать стандарты, относящиеся к данной технологии, включенные в RFC2600 (STD0001 Internet Official Protocol Standards). 
5.11. Дополнительные услуги предоставляются Заказчику в порядке и на условиях, описанных в Прейскуранте на Услуги Исполнителя. 
5.12. Заказчик самостоятельно осуществляет эксплуатацию оборудования путем удаленного доступа к нему по сетям связи общего пользования, самостоятельно устанавливая на размещаемом оборудовании соответствующее программное обеспечение. 
5.13. При использовании Заказчиком оборудования для осуществления деятельности, которая, в соответствии с законодательством РФ, подлежит сертификации и лицензированию, Заказчик должен иметь надлежащим образом оформленные лицензии, сертификаты и иные разрешительные документы, необходимые для осуществления упомянутой деятельности на территории РФ. Исполнитель может потребовать от Заказчика предоставить копии упомянутых документов. 
5.14. Корректная работа порта коммутатора, к которому подключено оборудование Заказчика, обеспечивается при пиковой загрузке не более 70% от установленной пропускной способности порта. По результатам подключения на порту коммутатора, предоставленном Заказчика, не должно регистрироваться ошибок передачи данных. Высокий уровень ошибок на порту коммутатора (более 4000 ошибок в течение 1 часа) является основанием для приостановки предоставления услуги. 
Статья 6. Содержание и сохранность оборудования Заказчика
6.1. Исполнитель обязуется содержать Оборудование Заказчика надлежащим образом, обеспечивая безопасность, сохранность и другие необходимые для нормальной работы оборудования условия в соответствии с требованиями по эксплуатации оборудования, для чего обеспечивает, как минимум, наличие круглосуточной работоспособности: систем пожарной и охранной сигнализации; системы поддержания температурного и влажностного режима и системы автоматического пожаротушения, сертифицированных для работы в помещениях, находящихся под напряжением; системы защиты по электропитанию, службы охраны.
6.2. Исполнитель несет ответственность за работоспособность Оборудования Заказчика в случае нарушения условий его содержания, определенных Договором и настоящим Регламентом, независимо от того, по вине Исполнителя или иных третьих лиц такие нарушения были допущены.
6.3. Исполнитель несет ответственность за порчу/утрату Оборудования Заказчика, произошедшие как в результате халатных и/или умышленных действий или бездействия сотрудников Исполнителя, так и в результате нарушения Исполнителем технических условий и правил технической эксплуатации Оборудования Заказчика.
Исполнитель несет ответственность за утрату Оборудования Заказчика в размере его действительной рыночной документально подтвержденной стоимости на момент нанесения ущерба.
Действительная стоимость Оборудования документально подтверждается Заказчиком только на основании Справки об остаточной стоимости Оборудования, отчета об оценке с указанием рыночной стоимости Оборудования или заключения товароведческой экспертизы Оборудования. 
Исполнитель несет ответственность за порчу Оборудования Заказчика в размере стоимости ремонта или восстановления поврежденного Оборудования Заказчика, включая заменяемые в процессе ремонта поврежденные составляющие оборудования.
6.4. Любая из Сторон в случае обнаружения порчи/утраты Оборудования Заказчика обязана немедленно (в минимально возможный срок) известить об этом другую Сторону.
6.5. Товароведческая экспертиза для определения действительной стоимости Оборудования или степени утраты стоимости в результате повреждения или утраты проводится по инициативе и на счет средств Заказчика Оборудования с последующим возмещением затрат на экспертизу со стороны Исполнителя. 
Аналогичное правило распространяется и в отношении оплаты услуг независимой оценки для определения рыночной стоимости Оборудования Заказчика.
При этом, осмотр Оборудования Заказчика в ходе проведения независимой оценки или товароведческой экспертизы производится с обязательным участием представителя Исполнителя. 
6.6. 	В случае проведения независимой оценки или товароведческой экспертизы в отношении Оборудования Заказчика, копия отчета об оценке или заключения товароведческой экспертизы, надлежащим образом заверенная Заказчика, передается Исполнителю в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты получения Заказчиком отчета об оценке или заключения товароведческой экспертизы. 
В случае согласия Исполнителя с размером стоимости ремонта или восстановления поврежденного Оборудования Заказчика, документально подтвержденной Заказчиком стоимости Оборудования, Исполнитель в течение 30 (тридцати) рабочих дней с даты получения оригинала соответствующих  документов, а именно справки об остаточной стоимостью оборудования, отчета об оценке или заключения товароведческой экспертизы, Исполнитель обязан перечислить Заказчику рублевую стоимость восстановительного ремонта Оборудования Заказчика либо рублевую действительную стоимость Оборудования Заказчика, а также расходы на проведение независимой оценки и/или экспертизы на расчетный счет Заказчика, указанный в Договоре.
Если Исполнитель не согласен с заявленным размером стоимости ремонта или восстановления поврежденного Оборудования Заказчика, а также с результатами независимой оценки или товароведческой экспертизы, он обязан в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней от даты получения соответствующих документов письменно известить об этом Заказчика с указанием мотивированных причин несогласия, о необходимости проведения повторной или дополнительной независимой оценки или товароведческой экспертизы Оборудования Заказчика.
6.7. 	В случае отсутствия спора Сторон о причинах повреждения оборудования Заказчика и признания Исполнителем своей ответственности за повреждение оборудования Заказчика размер стоимости ремонта или восстановления поврежденного Оборудования Заказчика может определяться путем переговоров между Сторонами, результат которых оформляется в виде Соглашения о внесудебной компенсации ущерба по Договору, в котором фиксируется факт повреждения оборудования, время, когда это произошло, обстоятельства повреждения оборудования и согласованная Сторонами стоимость его восстановительного ремонта.
В случае недостижения согласия между Сторонами относительно факта повреждения оборудования, времени, когда это произошло, обстоятельств повреждения оборудования и стоимости восстановительного ремонта, спор передается на рассмотрение уполномоченных государственных и судебных органов в порядке, установленном Договором.
Статья 7. Доступ Заказчика (представителей Заказчика) к оборудованию 
7.1. Заказчик имеет право на доступ к своему оборудованию для проведения профилактических, ремонтных или иных работ. К указанным работам допускаются также представители Заказчика, список которых должен быть предоставлен Исполнителю. 
Исполнитель должен быть извещен о предстоящем проведении Заказчиком и/или его представителями профилактических, ремонтных и иных работ не менее чем за 24 (двадцать четыре) часа до их проведения, в экстренных случаях (срочный доступ) – за 15 минут путем направления авторизованной заявки по E-mail или телефону. 
7.2. Внос и вынос оборудования производится по согласованию с Исполнителем на основании заявки, оформленной не менее чем за 24 часа до визита. 
7.3. Доступ к оборудованию для проведения профилактических, ремонтных, аварийных и иных работ может быть предоставлен не более чем трем представителям Заказчика одновременно. 
7.4. Доступ к оборудованию предоставляется только в присутствии представителя Исполнителя. 
7.5. В помещениях Исполнителя Заказчик и его представители обязаны соблюдать Правила посещения ____________________ посетителями.
7.6. Заказчик несет полную ответственность за все действия (бездействие) своих представителей. 
7.7. Заказчик имеет право на проведение профилактических или иных работ на своем оборудовании, размещенном Дата-центре - круглосуточно, 7 дней в неделю, 365 дней в году. 
Статья 8. Порядок ввоза и вывоза оборудования Заказчика
Порядок ввоза нового и/или дополнительного оборудования. 
8.1. Заказчик обязан уведомить Исполнителя о предстоящем ввозе нового и/или дополнительного оборудования путем направления Исполнителю соответствующего Бланка Заказа. 
Размещение Заказчиком нового и/или дополнительного оборудования является изменением количества заказанных ранее услуг и предоставляется Исполнителем только при условии наличия технической возможности. 
8.2. Для размещения нового и/или дополнительного оборудования Заказчик обязан заполнить очередной Бланк Заказа. 
8.3. Порядок передачи и оформления передачи оборудования, условия оказания инсталляционных, базовых и/или дополнительных услуг описаны в соответствующих статьях настоящего Регламента. 
8.4. Заказчик обязан уведомить Исполнителя о предстоящей замене оборудования путем направления Исполнителю соответствующего Бланка Заказа. 
Порядок вывоза оборудования. 
8.5. Заказчик обязан уведомить Исполнителя о предстоящем вывозе своего оборудования путем направления Исполнителю соответствующего Бланка Заказа. 
8.6. Передача оборудования Заказчику производится Исполнителем по подписываемому уполномоченными представителями сторон Акту приема-передачи. 
8.7. Исполнитель вправе не передавать оборудование Заказчика в случаях, если представитель Заказчика не имеет соответствующих полномочий.
Статья 9. Регламентные и иные работы на оборудовании в дата центре Исполнителя 
9.1. Исполнитель вправе приостанавливать предоставление услуг на время, необходимое для проведения регламентных и/или профилактических работ на своем оборудовании, в сетях и на объектах предварительно уведомляя об этом Заказчика посредством электронной почты на адрес, указанный в Договоре, не менее чем за 72 часа до начала проведения работ. Проведение регламентных и/или профилактических работ не является перерывом в оказании услуг и не может рассматриваться как нарушение Исполнителем своих обязательств, предусмотренных Договором и приложениями к нему. 
9.3. Заказчик согласен с тем, что его могут затрагивать последствия действий, предпринятых Исполнителем для предотвращения негативных последствий деятельности третьих лиц и чрезвычайных ситуаций (стихийных бедствий), нарушающих функционирование системы оказания услуг Исполнителя. Заказчик не имеет при этом никаких претензий к Исполнителю и произведенным им действиям. 
Статья 10. Правила использования IP-KVM 
10.1. Устройство подключается непосредственно к портам монитора, клавиатуры, мыши сервера. 
10.2. Для корректной работы IP-KVM Заказчику требуется подключение к сети Интернет на скорости не менее 64 Кбит/с и использование любого браузера с разрешением на всплывающие окна; кроме того, в операционной среде Заказчика должно быть установлено ПО Java Runtime Environment (JRE). 
10.3. Всю ответственность за невозможность использования устройства несет Заказчик. Оператор лишь гарантирует возможность подключения к устройству по высылаемым реквизитам доступа. 
10.4.  Заказчику через тикет-систему предоставляются уникальные реквизиты доступа к Услуге на время использования услуги. 
10.5. Единовременно на один аккаунт бесплатно может быть выделено не более одного IP-KVM. При необходимости, Заказчик может заказать дополнительную услугу "постоянное подключение IP-KVM". 
Статья 11. Отключение оборудования
11.1. Отключение оборудования осуществляется способом, указанным при передаче оборудования. В случае если Заказчик заблаговременно не сообщил персоналу Исполнителя о методе выключения оборудования, оно выключается методом, который персонал сочтет целесообразным. В этом случае Исполнитель не несёт ответственности за корректность работы программного обеспечения размещенного оборудования после такого отключения. 
11.2. Возврат оборудования Заказчику производится в помещении дата центра Исполнителя. Представитель Исполнителя выдаёт оборудование лицу уполномоченному Заказчиком, если не оговорено иное, о чём составляется Акт возврата оборудования с указанием паспортных данных представителя Заказчика 
11.3. Исполнитель вправе задержать возврат оборудования Заказчика при наличии у него (Заказчика) задолженности по оплате. 
11.4. Исполнитель вправе отказать в возврате оборудования при отсутствии подписи Заказчика и печати организации на Актах возврата оборудования. 
Статья 12. Требования по защите информации 
12.1. Исполнитель, сохраняя за собой все права по Договору вправе незамедлительно приостановить оказание Услуг в случаях: 
а) если по обоснованному мнению Исполнителя использование Заказчиком Услуг может нанести ущерб Исполнителю и/или вызвать сбой технических и программных средств Исполнителя и третьих лиц; 
б) наличия со стороны Заказчика действий, направленных на то, чтобы посылать, публиковать, передавать, воспроизводить, распространять любым способом, а также в любом виде использовать полученные посредством Услуг программное обеспечение и/или другие материалы, полностью или частично, защищенные авторскими или другими правами, без разрешения правообладателя; 
в) наличия со стороны Заказчика действий, направленных на то, чтобы посылать, публиковать, передавать, распространять любым способом любую информацию или программное обеспечение, которое содержит в себе вирусы или другие вредные компоненты; 
г) наличия со стороны Заказчика действий, направленных на то, чтобы посылать содержащую рекламу информацию (спам) без согласия со стороны адресата при наличии письменных заявлений от получателей такой рассылки на имя Оператора с обоснованными претензиями в адрес Заказчика. При этом понятие «Спам» определяется общеизвестными «правилами пользования сетью» размещенными в сети Интернет и являющимися обычаем делового оборота; 
д) распространения и/или публикации любой информации, которая противоречит требованиям действующего законодательства Российской Федерации, положениям лицензий Министерства связи РФ (Министерства информационных технологий и связи в РФ), нормам международного права, и ущемляет права третьих лиц; 
е) опубликования или распространения Заказчиком любой информации или программного обеспечения, которое содержит в себе коды, по своему действию соответствующие действию компьютерных вирусов или других компонентов, приравненных к ним; 
ж) рекламирование услуг, товаров, иных материалов, распространение которых ограничено либо запрещено действующим законодательством; 
з) фальсифицирования своего IP-адреса, а также адресов, используемых в других сетевых протоколах, при передаче данных в сеть Интернет; 
и) использования несуществующих обратных адресов при отправке электронных писем и других сообщений; 
к) осуществления действий, направленных на нарушение нормального функционирования элементов сети Интернет (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих Заказчику; 
л) осуществления действий, направленных на получение несанкционированного доступа к ресурсу Сети (компьютеру, другому оборудованию или информационному ресурсу), последующее использование такого доступа, а также уничтожение или модификация программного обеспечения или данных, не принадлежащих Заказчику, без согласования с владельцами этого программного обеспечения или данных либо администраторами данного информационного ресурса. Под несанкционированным доступом понимается любой доступ способом, отличным от предполагавшегося владельцем ресурса; 
м) осуществления действий по передаче компьютерам или оборудованию третьих лиц бессмысленной или бесполезной информации, создающей излишнюю (паразитную) нагрузку на эти компьютеры или оборудование, а также промежуточные участки сети, в объемах, превышающих минимально необходимые для проверки связности сетей и доступности отдельных ее элементов; 
н) осуществления действий по сканированию узлов сетей с целью выявления внутренней структуры сетей, уязвимости безопасности, списков открытых портов и т.п., без явного согласия владельца проверяемого ресурса; 
о) осуществления иных действий, не предусмотренных Договором и/или Соглашением, но содержащих состав уголовного либо административного правонарушения, либо нарушающих права и законные интересы третьих лиц; 
п) если Исполнитель получает соответствующее предписание, содержащее данное требование, со стороны государственного органа, регулирующего данные взаимоотношения и обладающего соответствующими полномочиями в соответствии с действующим законодательством РФ. 
12.2. Исполнитель не несет ответственности за содержание информационных узлов, создаваемых и поддерживаемых Заказчиком или пользователями, и не осуществляет какой-либо предварительной цензуры. 
12.3. Исполнитель не несет ответственности за нарушение прав третьих лиц, возникших в результате действий Заказчика, совершенных с использованием Услуг, предоставляемых Исполнителем. 
12.4. Время приостановления оказания услуг по причинам, указанным в п. 12.1 не считается перерывом в оказании услуг и не может рассматриваться как нарушение Исполнителем своих обязательств, предусмотренных Договором и настоящим Соглашением. 
12.5. Заказчик несёт полную ответственность за соответствие информационного содержимого своего сервера (сайта) и факта размещения (распространения, передачи) этого содержимого действующему законодательству. 
12.6. Заказчик принимает на себя полную ответственность и все риски, связанные с использованием Сети Интернет через ресурсы и/или услуги Исполнителя.
Статья 13. Условия предоставления услуг аренды выделенного сервера и/или виртуального выделенного сервера
13.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги по установке и мониторингу работы аппаратного оборудования выделенного сервера и/или виртуального выделенного сервера в целях оказания услуг связи по адресу: _________________________________, при условии соблюдения порядка оплаты настоящей Оферты.
13.2. Услуга оказывается только при наличии технической возможности исполнения конкретных услуг согласно Бланку Заказа Заказчика, от даты фактического предоставления удаленного доступа к выделенному серверу или виртуальному выделенному серверу.
Статья 14. Условия выполнения договора о предоставлении услуг связи с предоставлением выделенного сервера и/или виртуального выделенного сервера. 
14.1. По заключению договора Исполнитель производит установку выделенного сервера и/или виртуального выделенного сервера и обеспечивает Заказчика автоматической информацией для администрирования выделенного сервера и/или виртуального выделенного сервера.
14.2.  Исполнитель обеспечивает мониторинг работу и необходимую замену аппаратного оборудования выделенного сервера и/или виртуального выделенного сервера, а также осуществляет консультирование Заказчика по вопросам, связанным с исполнением настоящего Договора круглосуточно в течение семи дней в неделю через обращение в службу технической поддержки: _______________________ и по тел. ___________________.
14.3. По желанию Заказчика, Исполнитель предоставляет дополнительные услуги по установке программного обеспечения, резервного копирования, улучшению аппаратного оборудования и администрированию, согласно действующему Прейскуранту цен, указанных на веб-сайте Исполнителя.
14.4.   Исполнитель сохраняет за собой право производить изменения в условиях настоящего Договора, а также Прейскуранте цен, и обязан известить Заказчика об производимых изменениях по электронной почте и/или на веб-сайте Исполнителя за 30 дней до их введения. Если Заказчик не согласен с изменением цен, он обязан уведомить об этом Исполнителя в письменном виде в течение 30 дней с момента получения уведомления об изменении цен и вправе расторгнуть настоящий Договор с момента соответствующего уведомления.
Статья 15. Ответственность сторон предоставления услуг аренды выделенного сервера и/или виртуального выделенного сервера
15.1. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком или третьими сторонами за любые задержки, прерывания, ущерб или потери, происходящие из-за:
- дефектов в любом электронном или механическом оборудовании, не принадлежащем Исполнителю;
- проблем при передаче данных или соединении, произошедших не по вине Исполнителя;
- вследствие обстоятельств непреодолимой силы в общепринятом смысле
15.2. Исполнитель оставляет за собой право расторгнуть договор в одностороннем порядке в следующих случаях:
- размещение Заказчиком и/или третьими лицами на выделенном сервере и/или виртуальном выделенном сервере информации эротического или порнографического характера;
- размещение Заказчиком и/или третьими лицами на выделенном сервере и/или виртуальном выделенном сервере информации, которая противоречит законодательству РФ;
- по решению уполномоченного государственного учреждения или органа в соответствии с законодательством РФ.
15.3. Заказчик обязуется использовать сеть Интернет только легальным способом и не переносить на Исполнителя ответственность за ущерб любого рода, понесенный Заказчиком или третьей стороной в ходе использования Заказчиком услуг Исполнителя.
15.4. Исполнитель не отвечает за содержание информации, размещаемой Заказчиком.
15.5. Исполнитель оставляет за собой право незамедлительно приостановить обслуживание Заказчика в случае установки факта поддержки или использования любой спам-активности, включая, но не ограничиваясь следующими действиями:
- реклама своих веб-страниц путем рассылки спама;
- массовая рассылка спама из любой под-сети любыми методами;
- осуществление массовых рекламных действий на чужих ресурсах без согласия владельцев включая массовые рекламные сообщения;
- любая поддержка спама, хакинга, крэкинга и других незаконных действий в сети Интернет.
15.6. Под спамом понимается любая массовая рассылка рекламных сообщений в любом виде и с помощью технологий.





	За и от имени Исполнителя:
	За и от имени Заказчика:

	
	

	
	

	_____________________________/___________/

	__________________________ /_________/









Приложение № 3 к Договору № __________
от «_________» марта 2018 года


ПРЕЙСКУРАНТ ЦЕН НА УСЛУГИ _____________

Цены приведены в рублях РФ и включают НДС.

1. Услуги размещения серверного оборудования 
Состав стандартного пакета «Стойка S»:
Состав услуги:
· Выделенная секция 15 юнитов для размещения оборудования Клиента в общем серверном шкафу на 48U с размерами 600х1200 мм, укомплектованная запирающимися на механический ключ дверями со стороны холодного и горячего коридоров и выделенным кабельным каналом;
· Гарантированная мощность энергоснабжения – 1,5 кВт. Мощность оборудования свыше 1,5 кВт оплачивается дополнительно с шагом тарификации 0,5 кВт и с округлением в большую сторону до ближайшего шага тарификации;
· 1 адрес IPv/4 и 1 блок /64 IPv/6 адресов;
· 1 соединительная линия к порту сети ___________ (или к оборудованию другого оператора);
· Доступ в Интернет со скоростью 100 Мбит/с с защитой от DDoS атак; включая Порт 1 Гбит/сек (при условии заказа соединительной линии к порту сети ______________);
· Техническая поддержка в режиме 24/7/365: перезагрузка/управление питанием/контроль индикации без ограничений;
· Монтаж/демонтаж оборудования клиента для его обслуживания без ограничений;
· Предоставление удаленного доступа к серверу через IP KVM – до 10 часов в месяц.
· Доступ в серверный модуль в сопровождении сотрудника ______________, согласно регламенту, в режиме 24/7/365;
· Питание предоставляется от 24 розеток С13, подключенным к разным шинам питания, и 9 розеток Schuko, 220 В.

Состав услуги по инсталляции:
· Разгрузка и транспортировка оборудования внутри технологического модуля на гидравлических и механических тележках;
· Приём на ответственное хранение оборудования на срок до 48 часов перед инсталляцией;
· Подготовка оборудования к монтажу, включая контроль технического состояния;
· Предоставление серверного шкафа, готового к монтажу оборудования, герметизация, подключение заземления;
· Установка стандартной системы распределения питания в каждом шкафу:
· две системы из PDU с розетками, подключаемые на независимые шинопроводы;
· подключение PDU к отводным блокам системы питания серверной ячейки;
· подача питания, проверка наличия питания в каждой розетке;
· Предоставление до 160 крепежных комплектов М6-16 мм «винт-гайка-шайба»;
· Консультации по оптимальному размещению, планируемого к установке оборудования, для обеспечения необходимого температурного режима внутри серверного шкафа;
· Монтаж в заранее подготовленные серверные шкафы любого количества серверного или сетевого оборудования при условии единовременного предоставления всего оборудования, планируемого к размещению в серверном шкафу;
· Подключение питания к оборудованию Клиента шнурами питания Клиента, соответствующим ТУ ________________ при условии их единовременного предоставления. В случае несоответствия ТУ предоставленных Клиентом шнуров питания, шнуры питания предоставляются ______________ по ценам, действующим в ______________ на момент оказания услуги;
· Коммутация оборудования Клиента патч-кордами Клиента, соответствующим ТУ _____________________ при условии их единовременного предоставления. В случае несоответствия ТУ предоставленных Клиентом патч-кордов, они предоставляются _______________ по ценам, действующим в __________ на момент оказания услуги.

Основные характеристики услуги:
· Предупреждение о плановом перерыве предоставления сервиса за 5 календарных дней.
· Размер общего серверного шкафа 600 мм х 1200 мм, высота 48U, габаритная глубина устанавливаемого оборудования – не более 800 мм.
· Выполнение запросов на обслуживание:
· Время первого ответа (ТТ) на запрос по эл.почте с информацией о назначении ответственного лица и ориентировочных сроках решения – до 30 минут;
· Время начала выполнения операции после согласования действий – до 20 минут;
· Время инсталляции оборудования – 24 часа с момента передачи оборудования _____.
· Техническая поддержка 24/7/365 в рамках SLA (Service Level Agreement).


Дополнительные условия:
· Для целей тарификации используются исключительно те значения мощности, которые получены с помощью системы технологического мониторинга ________________ в соответствии методикой _____________;

I. Стоимость размещения 
	1. №
	Название тарифа
	Стоимость инсталляции, руб.
	Ежемесячная плата, руб. в мес.

	1
	Стойка S
	5 000,00
	22 500,00



1.1.2 Дополнительные опции тарифа Стойка S:
	№
	Название услуги
	Ед. измерения
	Ежемесячная плата, руб.

	1
	Стоимость дополнительной мощности
	0,5Квт
	3 250,00



2. Услуги связи.
2.1. Тарифы на услуги доступа в Интернет.

	№
	Доступ в Интернет 
	Ежемесячная плата, руб.

	1
	Предоставление доступа в Интернет, 100 Мбит/с (*)
	5 000,00

	2
	Предоставление доступа в Интернет, 1 Гбит/с
	50 000,00

	3
	Предоставление доступа в Интернет в режиме burst, мес.
	5 000,00

	4
	Предоставление доступа в Интернет по полосе по требованию (burst), 1 Мбит/с
	50,00

	5
	Предоставление дополнительной скорости доступа в Интернет, за каждые 100 Мбит/с, дополнительно к тарифу 100Мбит/с
	5 000,00

	При увеличении скорости доступа на 100 Мбит/с до скорости 900 Мбит/с, ежемесячная плата увеличивается на 2000 руб.
Предоставление услуги доступа в Интернет включает в себя 1 порт GE + 1 соединительную линию до оборудования компании Исполнителя.
2.2 Доступ в Интернет с защитой от DDoS

	№
	Полоса очищенного трафика 
	Ежемесячная плата, руб.

	1
	10 Мбит/с
	1 000,00

	2
	20 Мбит/с
	2 000,00

	3
	50 Мбит/с
	5 000,00

	4
	100 Мбит/с
	10 000,00

	В случае, если Заказчику потребуется защищенный доступ в интернет на скорости отличной, от указанной в прайс-листе, расчет стоимости услуги производится исходя из стоимости доступа 1Мбит/с равной 100 руб.
Предоставление услуги доступа в Интернет с защитой от DDoS включает в себя 1 порт GE + 1 соединительную линию до оборудования компании Исполнителя.
2.3 Тарифы на дополнительные услуги связи.

	№
	Предоставление IP адреса для всех тарифов
	Ежемесячная плата, руб.

	1
	Дополнительный IPv4 адрес
	96,00

	2
	Блок адресов IPv4 (/29) – 8 адресов
	768,00

	3
	Блок адресов IPv4 (/28) – 16 адресов
	1 536,00

	4
	Блок адресов IPv4 (/27) - 32 адреса
	3 072,00

	5
	Блок адресов IPv4 (/26) – 64 адреса и более
	оговаривается отдельно

	6
	Блок адресов IPv6 (/64)
	25,00

	7
	Организация обмена трафиком по BGP
	250,00

	8
	Поддержка протокола взаимодействия AS BGP-4
	250,00

	9
	Порт Ethernet 10G + 1СЛ
	2 650,00

	10
	Дополнительный порт Ethernet 1G (медный или оптический) + 1СЛ
	650,00

	11
	Регистрация блока адресов IPv6 и автономной системы
	5 000,00

	12
	Ежегодный взнос за поддержание автономной системы
	5 000,00

	2.4 Тарифы на услуги организации СЛ.

	№
	Организация СЛ
	Стоимость инсталляции, руб.
	Ежемесячная плата, руб.

	1
	Организация СЛ (за исключением операторской ячейки)
	1 400,00
	450,00

	Плата за организацию СЛ в операторской ячейке берется исходя из фактической стоимости материалов, см. раздел Услуги коммутации.

	2.5 Тарифы на услуги аренды каналов связи. 
между адресами в Санкт-Петербурге: Выборгское ш., д. 503, корп.12, Кантемировская ул., д. 12, ул. Б. Морская, д. 18

	№
	Предоставление в аренду каналов связи
	Стоимость инсталляции, руб.
	Ежемесячная плата, руб.

	1
	Предоставление канала 2 Мбит/с
	9 900,00
	2 000,00

	2
	Предоставление канала 4 Мбит/с
	9 900,00
	2 500,00

	3
	Предоставление канала 6 Мбит/с
	9 900,00
	3 500,00

	4
	Предоставление канала 8 Мбит/с
	9 900,00
	4 000,00

	5
	Предоставление канала 10 Мбит/с
	9 900,00
	4 500,00

	6
	Предоставление канала 20 Мбит/с
	9 900,00
	5 500,00

	7
	Предоставление канала 50 Мбит/с
	9 900,00
	7 000,00

	8
	Предоставление канала 100 Мбит/с
	9 900,00
	9 000,00

	9
	Предоставление канала 1 Гбит/с
	9 900,00
	11 800,00

	Тарифы включают стоимость 2 портов GE и 1 СЛ на площадке Исполнителя СПб, Выборгское шоссе, д. 503, к. 12

	2.6 Тарифы на услуги аренды оптических волокон. 
Между адресами Выборгское шоссе д. 503 корп. 12 до ул. Кантемировская д. 12

	№
	Предоставление в аренду темного волокна
	Стоимость инсталляции, руб.
	Ежемесячная плата, руб

	1
	Базовое волокно
	12 000,00
	24 000,00

	2
	Дополнительное волокно
	12 000,00
	18 000,00

	При предоставлении в аренду оптических волокон на других участках цена формируется по запросу.

	2.7 Тарифы на услуги аренды кабельной канализации между адресами Выборгское шоссе д. 503, корп.12 и Выборгское шоссе д. 503, корп.2

	№
	Предоставление в аренду ЛКС
	Стоимость инсталляции, руб.
	Ежемесячная плата, руб

	 1
	Аренда кабель-места
	4 500,00
	3 000,00



3 Дополнительные услуги. 
3.1. Remote hands (Удаленные руки)

	№
	Название дополнительной услуги
	Стоимость услуги, руб.

	1
	Удаленный доступ через IP KVM, 15 мин 
	25,00

	2
	Работа с консолью по инструкции Заказчика, 15 мин
	250,00

	3
	Перекоммутация патч-кордов по инструкции Заказчика, 15 мин
	250,00

	
	3.2 Smart hands (Услуги ИТ-специалиста)

	

	№
	Название дополнительной услуги
	Стоимость услуги, руб.

	1
	Замена носителя данных (без вскрытия), 1 шт.
	250,00

	2
	Замена любого количества носителей данных (без вскрытия), в месяц
	750,00

	3
	Работы со вскрытием одного сервера, 15 мин
	500,00

	4
	Диагностика и устранение неполадок в оборудовании Заказчика, 15 мин 
	1 000,00

	5
	Кроссировка внутри серверного шкафа, 1 шт.
	100,00

	6
	Работы* ИТ специалиста, 15 мин 
	375,00

	7
	Работа* ИТ специалиста на постоянной основе (не более 20 часов в месяц), в месяц
	24 000,00

	8
	Монтаж оборудования в серверный шкаф до 4 юнитов, 1 шт.
	1 500,00

	9
	Монтаж оборудования в серверный шкаф свыше 4 юнитов, 1 юнит
	1500

	
	*Услуги предоставляются по будним дням с 9:00 до 18:00, по пятницам до 16:30; устанавливается только лицензионное ПО, специфическое бизнес ПО не устанавливается и не поддерживается
3.3 Сервисные услуги 
	

	№
	Название дополнительной услуги
	Стоимость услуги, руб.

	1
	Предоставление ежемесячного отчета одному параметру* 
	500,00

	2
	Ежегодная инвентаризация оборудования, за 1 стойку
	200,00

	3
	Посещение ЦОД с целью работы с оборудованием в любое время (без предварительного согласования), за 1 посещение
	5 000,00

	
	Параметры отчета
- температура
- энергоснабжение
 - посещения сотрудников
- движение оборудования
3.4 Прочее
	

	№
	Название дополнительной услуги
	Стоимость услуги, руб.

	1
	Хранение коробки с оборудованием (ГхШхВ 800х480х800мм), 1 место в сутки
	300,00

	2
	Хранение коробки с оборудованием (ГхШхВ 800х480х800мм), 1 место в месяц
	3 000,00

	3
	Предоставление выгороженной полки на теплом складе, в месяц
	10 000,00

	4
	Аренда металлического бокса, в месяц
	500,00

	5
	Аренда переключателя питания, в месяц
	2 800,00

	6
	Монтаж комплекта серверных салазок, 1 шт.
	170,00

	7
	Предоставление и монтаж крепежных комплектов М6-16мм «винт-гайка-шайба», 1 комплект
	10,00

	8
	Создание «кармана» для воздухообмена, 1 шт.
	3 500,00

	9
	Точка доступа Wi-Fi* на территории АБК, в месяц
	1 000,00

	10
	Точка доступа Wi-Fi* на территории серверного модуля, в месяц
	2 000,00

	11
	Разгрузка/перемещение оборудования по территории ЦОД, чел/час 
	1 500,00


*Предоставляется только на оборудовании Заказчика

4 Услуги коммутации
	№
	Используемые материалы
	Стоимость услуги, руб.

	1
	Патч-корд UTP, Cat.6, до 1,5 м
	260,00

	2
	Патч-корд UTP, Cat.6, до 3 м
	390,00

	3
	Патч-корд UTP, Cat.6, длиной свыше 3 м, за 1 м
	110,00

	4
	Шнур оптический, до 3м
	470,00

	5
	Шнур оптический свыше 3м, за 1м
	130,00

	6
	Шнур питания С13-С14 до 1,8 м
	250,00

	7
	Шнур питания С19-С20 до 1,8 м
	630,00




	За и от имени Исполнителя:
	За и от имени Заказчика:
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