                                             


ДОГОВОР об оказании технических услуг
 № _______________
Санкт-Петербург                                                                                 	        «___» _______ 202_ года
     
          Акционерное общество «Городское агентство по телевидению и радиовещанию» (АО «ГАТР»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________________________, действующ__ на основании _____________________________, с одной стороны, и 
Акционерное общество «Телерадиокомпания «Петербург», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________________________, действующ__ на основании ________________________________, с другой стороны,
           вместе именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику комплекс услуг по техническому обеспечению производства телевизионных программ Заказчика с использованием технических средств телевидения (далее – услуги), а Заказчик обязуется принять, и оплатить оказанные услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.
          В целях настоящего Договора услуги Исполнителя включают в себя:
· Гарантированный объем услуг, который Исполнитель обязуется оказать, а Заказчик принять, и оплатить за календарный год (далее – «Гарантированный объем»);
· Негарантированный объем услуг - услуги, которые могут быть предоставлены Исполнителем на основании Заявок Заказчика дополнительно к Гарантированному объему в рамках текущей деятельности Исполнителя (далее – «Негарантированный объем»).
Перечень услуг, составляющих гарантированный объем, и их расценки определены в Приложении № 1 к настоящему Договору, которое является его неотъемлемой частью. Технические характеристики используемого оборудования, а также состав гарантированного объема услуг приведены в Приложении №3 к Договору.
Стороны согласовали максимальный негарантированный дополнительный объем услуг в год. Перечень дополнительных услуг и их расценки определены в Приложении № 2 к настоящему Договору, которое является его неотъемлемой частью.
Дополнительные услуги оказываются исполнителем по Заявкам Заказчика.
1.2. Услуги, входящие в гарантированный объем услуг, оказываются Исполнителем по адресу места нахождения Заказчика – Санкт-Петербург, ул. Чапыгина, д. 6, остальные Услуги оказываются по адресу места нахождения Заказчика, если иной адрес не указан в Заявке Заказчика. 
1.3. Услуги считаются выполненными после подписания Сторонами соответствующих Актов об оказании услуг (раздел 3 настоящего Договора). 

2.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Исполнитель обязуется:

            2.1.1. В ходе оказания услуг использовать работоспособное оборудование, обеспечить бесперебойную работу оборудования, аппаратуры и студий. Производить своими силами оперативные замену или ремонт оборудования, аппаратуры, студий в случае выхода их из строя, обеспечивающих своевременное, полное и качественное оказание услуг Заказчику.
           2.1.2. Оказывать технические услуги с надлежащим качеством, в полном объеме и в установленные сроки в соответствии с требованиями Заказчика, техническими стандартами и нормативами.
           2.1.3. Оказывать услуги с использованием квалифицированного персонала в количестве и составе, обеспечивающем своевременное, полное и качественное оказание услуг Заказчику.
           2.1.4. Выполнять указания уполномоченных представителей Заказчика в процессе оказания услуг.
           2.1.5. Самостоятельно вести учет данных о сроках, количестве, ассортименте, стоимости услуг.
           2.1.6. Незамедлительно уведомлять Заказчика обо всех обстоятельствах, которые могут повлечь задержку оказания услуг, а также невозможность оказания услуг.
           2.1.7. Обеспечивать Заказчику возможность контроля, за оказанием услуг, а также выполнять все требования Заказчика, возникающие в ходе оказания услуг.
           2.1.8. Не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, предоставлять Заказчику Акт об оказании услуг, а также счет-фактуру, в соответствии с пунктом 3.6 Договора.
           2.1.9. Услуги Исполнителя носят исключительно технический характер, в результате чего, ни у Исполнителя, ни у привлеченного им персонала, ни у привлеченных Исполнителем третьих лиц каких-либо авторских или смежных прав в отношении отснятых видеоматериалов и/или аудиовизуального произведения, созданного с использованием услуг, указанных в п.1.1. настоящего Договора, не возникает.

2.2. Исполнитель вправе:  

           2.2.1. Требовать оплаты оказанных в соответствии с условиями настоящего Договора услуг.
           2.2.2. Досрочно расторгнуть Договор в случаях, предусмотренных настоящим Договором и действующим законодательством.

 2.3 Заказчик обязуется:

          2.3.1. Оплатить Услуги в сроки и в порядке, установленные настоящим Договором.
          2.3.2. Предоставлять Исполнителю информацию, необходимую для оказания Исполнителем Услуг по настоящему Договору в случае наличия такой информации у Заказчика.
Для включения  Услуг по  АСБ №№ 4, 6 в общий  недельный  производственный план  ответственный представитель  Заказчика  не позднее 19.00 вторника, недели, предшествуюшей  планируемой, или в иное время по согласованию сторон, отправляет заявку на электронную почту ____________________, в объеме, предусмотренном Договором. Заявки на корректировки недельного расписания передаются Заказчиком на электронную почту _______________ не позднее 16.00 накануне дня, план которого меняется или в иное время по согласованию сторон.   
     Для включения оказания услуг «Предоставление телевизионных журналистских комплектов ТЖК XDCam с обслуживанием» в план ответственный представитель Заказчика не позднее 19 часов 00 минут вторника недели, предшествующей планируемой, отправляет Исполнителю заявку на на электронную почту ____________________, в объеме, предусмотренном Договором. Заявки на корректировки недельного расписания передаются Заказчиком на электронную почту ______________ не позднее 19 часов 00 минут дня, предшествующего дню, в котором производятся изменения Производственного плана или в иное время по согласованию сторон.        
          2.3.3. Подписывать Акты об оказании услуг, предоставленные Исполнителем, либо предоставлять мотивированный отказ с указанием условий устранения недостатков. 
          2.3.4. Предварительно уведомлять Исполнителя о характере рисков (при организации на съемочной площадке пиротехнических эффектов, каскадерских трюков, взрывов, пожаров, при съемках с животными и других обстоятельствах, связанных с повышенным риском), которым будет подвергаться персонал и оборудование Исполнителя и получать предварительное письменное согласие Исполнителя на указанные риски. В случае возможности возникновения таких рисков Исполнитель может увеличить размер вознаграждения за оказываемые услуги, связанные с повышенным риском, уведомив об этом Заказчика до оказания таких услуг, что отражается в Дополнительных соглашениях к настоящему Договору.
2.3.5. Обеспечить Исполнителю условия, необходимые для оказания услуг вне территории Исполнителя (обеспечение подъезда и парковки для техники, используемой Исполнителем, предоставление пропуска или разрешения на проезд и т.д.). В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения Заказчиком указанной обязанности Заказчик не вправе требовать от Исполнителя уменьшения стоимости соответствующих услуг, качество оказания которых зависело от исполнения встречных обязательств со стороны Заказчика. 


2.4. Заказчик вправе:

2.4.1. Отказаться от приемки услуг «Предоставление телевизионных журналистских комплектов ТЖК XDCam с обслуживанием», оказанных с ненадлежащим качеством,  в том числе в случаях просрочки оказания Исполнителем услуги более чем на 2 (часа), оказания услуги с использованием оборудования ненадлежащего качества или приведших к технической невозможности использования результатов услуг, представив Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта об оказании услуг в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения Акта об оказании услуг.
Под технической невозможностью использования результатов вышеуказанных услуг Стороны понимают отсутствие изображения и (или) звука либо существенные (длительные) искажения по изображению и (или) звуку, влекущие невозможность использования результатов услуг в производстве. В случае обнаружения технической невозможности использования результатов услуг, Стороны обязуются незамедлительно (не позднее одного рабочего дня со дня обнаружения) информировать друг друга о наступлении такого события.
Представители Сторон по результатам полученной информации в течение 5 (пяти) рабочих дней составляют двусторонний акт, в котором указывают причины, приведшие к технической невозможности использования результатов услуг.
Для исключения сомнений, Стороны установили, что к числу вышеуказанных услуг, оказанных с ненадлежащим качеством, не могут быть отнесены те результаты, которые обусловлены дефектом расходных материалов, приобретенных Заказчиком самостоятельно.


3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ, ПОРЯДОК СОГЛАСОВАНИЯ И СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ

3.1. Стоимость гарантированного объема услуг в год (гарантированный объем услуг в год с учетом скидки) составляет: 511 958 602,44 руб. (Пятьсот одиннадцать миллионов девятьсот пятьдесят восемь тысяч шестьсот два рубля 44 копейки), в том числе НДС 20% – 85 326 433,74 руб. (Восемьдесят пять миллионов триста двадцать шесть тысяч четыреста тридцать три рубля 74 копейки).
Стоимость гарантированного объема услуг в год рассчитана исходя из базовых расценок (тарифов) Исполнителя, приведенных в Приложении №1 к Договору с учетом скидки в размере 25%, предоставляемой при выполнении условия, приведенного ниже:
Скидка в размере 25% применяется к базовым тарифам Исполнителя при условии, что расторжение настоящего Договора в период его действия не произошло по инициативе Заказчика по причинам, не связанным с виновными действиями Исполнителя или его инициативой, а также по основаниям, изложенным в п.8.4.
3.2. Стоимость максимального негарантированного дополнительного объема услуг в год составляет: 14 694 847,20 руб. (Четырнадцать миллионов шестьсот девяносто четыре тысячи восемьсот сорок семь рублей 20 копеек), в том числе НДС 20% – 2 449 141,20 руб. (Два миллиона четыреста сорок девять тысяч сто сорок один рубль 20 копеек).
Помимо максимального негарантированного дополнительного объема услуг, оказываемых Исполнителем исходя из базовых расценок (тарифов), приведенных в Приложении № 2 к Договору, Исполнитель в период срока действия настоящего Договора также вправе оказать Заказчику по его заявке иные услуги (далее также – иные услуги), по тарифам, действующим у Исполнителя на дату фактического оказания услуг.
           3.3. Фактическая стоимость услуг, оказанных Исполнителем Заказчику в текущем месяце, определяется как сумма трех величин:
· стоимости гарантированного объема услуг за соответствующий календарный месяц, указанной в Приложении №1 настоящего Договора;
· стоимости негарантированного дополнительного объема услуг, рассчитанной исходя из фактически оказанного Исполнителем в соответствующем месяце дополнительного объема услуг и их расценок, приведенных в Приложении №2;
· стоимости иных услуг, указанных в абзаце втором пункта 3.2 настоящего Договора.
В случае расторжения Договора по инициативе Заказчика по причинам, не связанным с виновными действиями Исполнителя или его инициативой, а также при расторжении Договора по основаниям, изложенным в п.8.4., фактическая стоимость услуг, оказанных Исполнителем Заказчику, подлежит перерасчету, который производится следующим образом:
· если до даты расторжения (прекращения) Договор действовал менее 9-ти полных месяцев, то действие скидки отменяется ретроспективно с начала действия Договора. Заказчик обязуется доплатить Исполнителю разницу между базовыми расценками услуг и расценками с учетом скидки 25% с начала действия Договора до даты его расторжения (прекращения);
· если до даты расторжения (прекращения) Договор действовал более 9-ти полных месяцев, то действие скидки сохраняется. При этом Заказчик дополнительно к стоимости потребленных услуг до даты расторжения (прекращения договора) выплачивает Исполнителю штрафную неустойку в размере разницы между суммой гарантированного объема услуг за полный год, рассчитанной с учетом скидки 25%, и суммой фактически потребленных услуг до даты расторжения Договора.
В случае, если Заказчик не выполняет свои обязательства по выборке гарантированного объема услуг по причинам, связанным с виновными действиями Исполнителя или его инициативой, направленной на уменьшение предоставляемых им услуг, а также при расторжении Договора в соответствии с п.8.2., фактическая стоимость услуг, оказанных Исполнителем Заказчику, перерасчету не подлежит, в том числе не взыскивается штрафная неустойка.
3.4. Заявки на дополнительные услуги, предусмотренные Приложением № 2, а также на иные услуги направляются Заказчиком в письменной форме или в электронной форме. Указанные Заявки должны содержать наименование, количество услуг, адрес и время их оказания, Заявки на иные услуги должны кроме того содержать состав услуг и их описание.  
Тарифы Исполнителя, определяющие стоимость иных услуг, указываются Исполнителем в заявке Заказчика при согласовании Заявки. 
По получении Заявки Исполнитель в течение 2 (двух) рабочих дней согласовывает полученную Заявку в письменной форме или в электронной форме в зависимости от способа её поступления.
	    3.5. Перечень сотрудников Заказчика и Исполнителя в соответствии с пунктом 3.4. Договора и адресов электронной почты, используемых для направления и согласования Заявок, указываются Сторонами в письменной форме за подписью уполномоченных представителей. 
3.6. По окончании текущего месяца, в котором были оказаны услуги, не позднее 10 числа, Исполнитель предоставляет Заказчику для подписания Акт об оказании услуг, а также счет-фактуру. В Акте указывается общий объем оказанных за истекший месяц услуг и их общая стоимость. 
Заказчик обязан в течение 3 (трех) рабочих дней после получения Акта подписать его, либо направить Исполнителю мотивированные письменные возражения. 
Если в течение этого срока Заказчик не подписывает Акт, и не предоставляет свои письменные мотивированные возражения, то стороны настоящим устанавливают, что у Заказчика нет возражений, услуги Исполнителя считаются принятыми Заказчиком и подлежащими оплате в соответствии с положениями настоящего Договора.
            3.7. Заказчик обязан при условии наличия счета Исполнителя в срок не позднее 15 числа оплачиваемого месяца на основании счета Исполнителя оплатить Исполнителю гарантированный объем услуг в размере, согласованном Сторонами в п. 3.1 настоящего Договора, за исключением оплаты за январь 2023 г., которая производится в срок до 28 февраля 2023 г. 
            3.8. Окончательный расчет за дополнительный объем оказанных услуг, а также за иные услуги, оказанные по заявке Заказчика, производится Заказчиком при условии наличия счета Исполнителя в течение 5 (Пяти) банковских дней с даты получения счета Исполнителя, выставленного на основании подписанного сторонами Акта об оказании услуг, указанного в п. 3.6. настоящего Договора. 
            3.9. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
            3.10. Обязательства по оплате могут быть прекращены полностью или частично зачетом встречного требования по договорам, заключенным между Заказчиком и Исполнителем в соответствии с положениями статьи 410 Гражданского кодекса Российской Федерации. 
3.11. Если источником финансового обеспечения (возмещения) расходов Заказчика по настоящему Договору будут являться средства субсидии, предоставляемой из бюджета Санкт-Петербурга, Исполнитель обязуется не приобретать за счет полученных средств иностранной валюты, за исключением операций, осуществляемых в соответствии с валютным законодательством Российской Федерации при закупке (поставке) высокотехнологичного импортного оборудования, сырья и комплектующих изделий, а также товаров, работ и услуг, приобретаемых Исполнителем у поставщиков (исполнителей), являющихся нерезидентами в соответствии с Федеральным законом от 10.12.2003 № 173 «О валютном регулировании и валютном контроле», в связи с обеспечением производства и вещания СМИ «Телеканал «Санкт-Петербург», а также дает согласие на осуществление в отношении его Комитетом по печати и взаимодействию со средствами массовой информации Санкт-Петербурга проверок соблюдения получателем субсидии и (или) контрагентами порядка и условий предоставления субсидии, в том числе в части достижения результата предоставления субсидии, а также на осуществление проверок органами государственного финансового контроля в соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации.
 
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Стороны несут взаимную ответственность в случае нарушения договорных обязательств в соответствии с законодательством РФ и настоящим Договором.
4.2. Стороны обязаны возместить друг другу убытки, если таковые возникнут в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения какой-либо из Сторон своих обязанностей по настоящему Договору.
4.3. За нарушение сроков оплаты, предусмотренных настоящим Договором, Заказчик обязуется выплатить Исполнителю неустойку в размере 0,01 (Ноль целых одна сотая) % от суммы просроченного платежа за каждый календарный день просрочки.
4.4.  За нарушение срока направления уведомления о предстоящем досрочном расторжении Договора, установленного пунктом 8.5 Договора, виновная Сторона обязана выплатить в пользу другой Стороны неустойку в размере 1 000 000,00 (один миллион) рублей.
4.5. В случаях неоказания услуг по Договору, а также оказания услуг ненадлежащего качества (в том числе с нарушением требований, указанных в Приложении № 3), Исполнитель выплачивает Заказчику штрафную неустойку в размере 10% от ежемесячной стоимости не оказанных услуг или услуг ненадлежащего качества, за каждый случай не оказания услуги (оказания услуги ненадлежащего качества) в течение более чем 2 (двух) часов. Указанная в настоящем пункте неустойка не применяется в отношении услуг, описанных в Приложении № 4 к Договору, а также услуг «Предоставление телевизионных журналистских комплектов ТЖК XDCam с обслуживанием».
4.6. В случае нарушения Исполнителем времени устранения инцидентов, установленного пунктом 3.2.3 Приложения № 4, Исполнитель выплачивает Заказчику штрафную неустойку в размере 10 % от ежемесячной стоимости услуг, описанных в Приложении № 4, за каждые последующие 2 часа просрочки устранения инцидентов.
4.7. В случае превышения любого суммарного времени недоступности сервиса, установленного пунктом 2.2 Приложения № 4, Исполнитель выплачивает Заказчику штрафную неустойку в размере 1 % от ежемесячной стоимости услуг, описанных в Приложении № 4, за превышение и за каждые последующие 52 минуты недоступности каждого сервиса.
 4.8. В случае, если в процессе оказания услуг оборудованию, предоставляемому Исполнителем Заказчику будут нанесены повреждения или совершены иные действия, в результате которых использование оборудования в процессе оказания услуг стало невозможным по причине его неисправности, Стороны обязуются не позднее дня, в котором будет установлено невозможность использования оборудования информировать друг друга о наступлении такого события. 
Представители Сторон по результатам полученной информации об установлении неисправности оборудования в процессе оказания услуг Исполнителем в течение 5 (пяти) рабочих дней составляют двусторонний акт, в котором указывают причины, приведшие к неисправности оборудования в процессе оказания услуг.
В случае повреждения оборудования, используемого при оказании услуг, Исполнитель обязуется устранить неисправности оборудования и/или оказать услуги Заказчику с использованием аналогичного оборудования взамен неисправного.
4.9. Исполнитель имеет право заменять технические средства с сохранением их технологических возможностей, с обязательным уведомлением Заказчика и не меняя порядок и сроки оказания услуг.
4.10. В случае, если в процессе оказания услуг оборудование, используемое Исполнителем при оказании услуг, будет каким-либо образом повреждено по вине Заказчика в процессе оказания услуг, Заказчик обязуется: в случае повреждения оборудования – возместить Исполнителю стоимость их ремонта при условии документально подтвержденных расходов, в случае утраты / полной гибели – возместить Исполнителю денежные средства, затраченные для приобретения аналогичного по стоимости оборудования, при условии документального подтверждения произведенных затрат.  
4.11. Убытки взыскиваются сверх неустойки. Выплата санкций не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Договору.
4.12. Санкции, предусмотренные Договором, выплачиваются после предъявления письменной претензии. Претензии в связи с ненадлежащим исполнением Договора направляются заказным письмом либо с курьером под роспись получателя. Срок рассмотрения претензии и выполнения изложенных в ней требований составляет 10 (Десять) дней с момента получения претензии. 
В случае, если в установленный в предыдущем абзаце срок требования, изложенные в претензии, не будут выполнены, Сторона, направившая претензию, вправе обратиться в суд в соответствии с положениями пункта 4.13. настоящего Договора. 
4.13. Все спорные вопросы, по которым Стороны не пришли к согласию, рассматриваются в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

5. ФОРС-МАЖОР

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему контракту, если оно явилось следствием форс- мажорных обстоятельств, т.е. обстоятельств непреодолимой силы, если эти обязательства непосредственно повлияли на исполнение договорных обязательств.
 5.2. Сроки исполнения обязательств по настоящему контракту отодвигаются при наступлении обязательств, указанных в п. 5.1., на время, в течение которого последние будут действовать.
 5.3. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы и оказавшаяся вследствие этого не в состоянии выполнить обязательства по настоящему контракту, должна немедленно, не позднее четырнадцати дней с момента их наступления, в письменной форме известить другую Сторону.
Несвоевременное, сверх 14 дней, извещение об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них для оправдания.
5.4. Если обстоятельства, указанные в п.5.1. настоящего Договора, будут длиться более трех месяцев, то каждая из Сторон будет вправе расторгнуть Договор полностью или частично, и в таком случае ни одна из Сторон не будет иметь права требовать от другой Стороны возмещения возможных убытков.
5.5. Достаточным доказательством существования указанных в п. 5.1 обстоятельств, если наличие этих обстоятельств не является очевидным, и продолжительности их действия будут служить справки, выдаваемые Торгово-промышленной палатой Санкт-Петербурга.


6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ


6.1. Все Приложения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме, и подписаны обеими Сторонами.
6.2. Все условия настоящего Договора, а также содержание переговоров Сторон в процессе работы над Договором и в ходе его реализации являются конфиденциальными, и не подлежат разглашению Сторонами.
   6.3. По инициативе Заказчика в Перечень услуг, составляющих гарантированный объем, указанный в Приложении № 1 к настоящему Договору, могут быть внесены изменения, в этом случае Стороны подписывают дополнительное соглашение к Договору.
 6.4. Любые изменения условий Договора оформляются подписываемым Сторонами дополнительным соглашением к Договору.

7. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

          7.1. Если в целях исполнения предмета настоящего Договора Сторонами осуществляется передача информации, содержащей персональные данные, Стороны обязуются:
   7.2. Соблюдать конфиденциальность информации, содержащей персональные данные, составляющей коммерческую тайну, и иной конфиденциальной информации (далее – Информация), передаваемой Сторонами друг другу в целях выполнения настоящего Договора.
   7.3. Осуществлять передачу Информации ценными (заказными) почтовыми отправлениями или курьерами Сторон, а также с использованием сети Интернет при условии принятия Сторонами мер, обеспечивающих ее защиту.
   7.4. Обращаться с Информацией и ее носителями в соответствии с требованиями локальных нормативных документов Сторон, и не допускать разглашения Информации.
   7.5. Использовать полученную друг от друга Информацию для решения задач, связанных с деятельностью Сторон, на условиях конфиденциальности, в том числе и для передачи третьим лицам.
   7.6. Не осуществлять продажу, обмен, опубликование либо раскрытие иным способом любой полученной друг от друга Информации любым из существующих способов, в том числе посредством ксерокопирования, воспроизведения или использования электронных носителей, без предварительного письменного согласия другой Стороны.
   7.7. Передача Информации аудиторам, ревизорам, акционерам Сторон, а также органу государственной власти не считается разглашением в случаях, когда такой орган государственной власти уполномочен в соответствии с законодательством требовать предоставления Информации. 
   7.8. Информация остается собственностью Передающей Стороны. Передающая Сторона вправе потребовать от Получающей Стороны вернуть ее в любое время, направив Получающей стороне уведомление в письменной форме. В течение 15 дней после получения такого уведомления Получающая сторона должна вернуть все оригиналы Информации и уничтожить по акту все копии Информации, имеющиеся у него, а также у третьих лиц, которым он передал с соблюдением условий настоящего Договора такую Информацию.
   7.9. Права и обязанности Сторон по настоящему Договору в случае реорганизации какой-либо из Сторон переходят к соответствующему правопреемнику (правопреемникам). В случае ликвидации какой-либо Стороны такая Сторона должна до завершения ликвидации обеспечить возврат Передающей Стороне всех оригиналов и уничтожение всех и любых копий носителей с Информацией, переданных Передающей Стороной.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА


8.1. Настоящий Договор вступает в силу с «01» января 2023 года и действует по «31» декабря 2023 года, а в части исполнения финансовых обязательств Сторон – до полного исполнения Сторонами своих обязательств.
8.2. Договор, может быть, расторгнут по соглашению Сторон в любое время. 
8.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии их совершения в письменной форме.  
8.4. Договор в любое время, может быть, досрочно расторгнут в одностороннем порядке по инициативе Исполнителя в следующих случаях:
	а) в случае если Заказчик без наличия соответствующего письменного согласия Исполнителя подвергает оборудование рискам, указанным в п. 2.3.4. настоящего Договора;
	б) в случае если Заказчик неоднократно допустил просрочку оплаты услуг на срок более 20 (двадцать) банковских дней;
	в) в случае повреждения или утраты части, или всего оборудования Исполнителя, повлекшего для Исполнителя ущерб более 10 000 000 (Десять миллионов) рублей, по вине Заказчика в период действия настоящего Договора.
8.5. Договор, может быть, досрочно расторгнут в одностороннем порядке по требованию любой из Сторон с обязательным письменным уведомлением другой Стороны за 270 дней до даты предстоящего расторжения. 
Договор может быть изменен Сторонами или одной из Сторон в случаях, указанных в настоящем Договоре.
8.6. В случае прекращения действия настоящего Договора его положения сохраняют силу для неисполненных обязательств, возникших на его основе в период его действия.
8.7. Уведомления, претензии и иные документы, подписанные надлежащими лицами, будут считаться направленными надлежащим образом, если они направлены заказным письмом с уведомлением о вручении или доставлены курьером по адресам, указанным в настоящем Договоре, а также по телеграфу и факсу, при условии документального подтверждения факта и даты получения сообщения другой Стороной и последующей отправки оригинала документа заказным письмом с уведомлением о вручении или курьером. При этом Заказчику документы должны отправляться по фактическому адресу, указанному в настоящем Договоре, а надлежащей доставкой курьером считается их передача Заказчику с проставлением соответствующего штампа входящего документа.
В случае, если уведомление не получено Стороной по причине смены своего адреса, указанного в Договоре, о которой другая Сторона не была уведомлена, уведомление считается полученным со дня его отправки, независимо от фактического его получения.
Каждая из Сторон обязана в течение 5 (Пяти) рабочих дней от даты изменения адресов и иных реквизитов, указанных в Договоре, сообщить об этом второй Стороне в письменной форме.
8.8. С момента подписания Договора обеими Сторонами все предыдущие переговоры в устной или письменной форме и переписка, относящаяся к Договору, утрачивает силу.
8.9. Договор составлен, и подписан в 2 (Двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 1 (Одному) экземпляру – для каждой из Сторон.
8.10. Все Приложения к Договору являются его неотъемлемой частью.
8.11. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются законодательством РФ.


9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
АО «Телерадиокомпания «Петербург»
Адрес места нахождения: 197022, г. Санкт-Петербург, ул. Чапыгина, д. 6, литер А.
ИНН 7825404448 КПП 781301001 
ОГРН 1027809171906
р/с 40702810400000002818 в АО «АБ «РОССИЯ» г. Санкт-Петербург 
к/с 30101810800000000861
БИК 044030861
Тел.: +7 (812) 347-80-81
e-mail: techcoord@5-tv.ru 

	ЗАКАЗЧИК
АО «ГАТР»
Адрес места нахождения: 197022, Санкт-Петербург, ул. Чапыгина, дом 6
ОГРН 1057812160240
ИНН 7841320717 КПП 781301001
р/с 406028105000000001084 
в АО «АБ «РОССИЯ» г. Санкт-Петербург
к/с 30101810800000000861
БИК 044030861
Тел.  +7 (812) 335-15-71
Факс +7 (812) 335-15-57


	



____________________ /                         /
м.п.
	



_____________________ /                             /
м.п.






ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к Договору об оказании услуг №                   от «___» _______ 202_ года

Санкт-Петербург                                                                                            «___» _______ 202_ года

           Акционерное общество «Городское агентство по телевидению и радиовещанию» (АО «ГАТР»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________________________, действующ__ на основании _______________________________, с одной стороны, и
Акционерное общество «Телерадиокомпания «Петербург», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________, действующ___ на основании ____________________, с другой стороны,
вместе именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», подписали Приложение № 1 к Договору об оказании услуг №________ от «___» _______ 202_ года, в котором согласовали перечень и гарантированный объем услуг в год по расценкам с учетом предоставляемой скидки 25%. 


ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ, БАЗОВЫЕ РАСЦЕНКИ, РАСЦЕНКИ СО СКИДКОЙ И ГАРАНТИРОВАННЫЙ ОБЪЕМ УСЛУГ:


2) на период с 01.01.2023 года по 31.12.2023 года

	 
	Наименование услуги
	Базовые расценки 
	Расценки с учётом скидки 25%
	Кол-во штук/смен в месяц 
	Стоимость, руб.,
без НДС,


	 
	 
	Стоимость за смену, руб.
	Стоимость месяц, руб.
	Стоимость за смену, руб.
	Стоимость месяц, руб.
	 
	 

	1
	Предоставление аппаратно-студийного блока (АСБ-4) с обслуживанием в формате HD SDI 1080i50, звук Embedded с павильоном площадью 266 кв. м (со спецосвещением), графической станцией AVID, осветителем.
	 
	  12 972 295,00
	 
	  9 729 221,25
	1
	  9 729 221,25

	2
	Предоставление аппаратно-студийного блока (АСБ-6)  с обслуживанием в формате HD SDI 1080i50, звук Embedded, с павильоном площадью 144 кв. м (со спецосвещением), графической станцией AVID, осветителем.
	 
	  9 712 735,00
	 
	  7 284 551,25
	1
	7 284 551,25

	3
	Предоставление специализированной аппаратной (АВМ) для размещения монтажной станции
	 
	   118 204,00
	 
	   88 653,00
	23
	2 039 019,00

	4
	Обслуживания комплекса локально-вычислительной сети, предоставление доступа в интернет и АТС без монтажных работ. Предоставление доступа к локально-вычислительной сети  (трафик оплачивается отдельно)
	 
	  5 518 208,00
	 
	  4 138 656,00
	1
	4 138 656,00

	5
	Предоставление эфирной аппаратной 1 орбита HD
	 
	  4 158 576,00
	 
	  3 118 932,00
	1
	3 118 932,00

	6
	Доступ к системе хранения, обработке эфирных материалов на сервере подготовки.  Доступ и поддержка программного продукта планирования, формирования сетки и плейлистов. Доступ для отсмотра материалов на сервере ОТК . Круглосуточная поддержка работы с эфирными  материалами на эфирном сервере
	 
	   846 384,00
	 
	   634 788,00
	1
	634 788,00

	7
	Услуга по ежедневной круглосуточной записи эфира программы Заказчика (без учета расходных материалов)
	 
	   45 954,00
	 
	   34 465,50
	1
	34 465,50

	8
	Предоставление телекоммуникационного шкафа 47U для установки оборудования заказчика с обеспечением бесперебойным (UPS) электропитанием 220В и потребляемой мощностью не более 2 кВт в помещении с  резервируемой системой кондиционирования
	 
	   197 514,00
	 
	   148 135,50
	7
	1 036 948,50

	9
	Предоставление услуги по обеспечению приема и доставки сигнала от LiveU с обслуживанием
	 
	  1 363 603,00
	 
	  1 022 702,25
	1
	 1 022 702,25

	10
	Предоставление доступа к внутренней сети Компании для  организации служебной связи
	 
	   16 283,00
	 
	   12 212,25
	3
	  36 636,75

	 
	ИТОГО В МЕСЯЦ, без НДС  
	  29 075 920,50	

	 
	НДС 20%
	5 815 184,10

	 
	ИТОГО В МЕСЯЦ, с НДС  
	34 891 104,60

	 
	ИТОГО за 2023 год, без НДС
	348 911 046,00

	 
	НДС 20%
	69 782 209,20

	 
	ИТОГО за 2023 года, c НДС
	418 693 255,20




3) Гарантированный объем услуг в год по тарифу «Предоставление телевизионных журналистских комплектов ТЖК XDCam с обслуживанием» (с лимитом на транспондере 2000 руб. в месяц на каждой машине и лимитом на парковку 1000 руб. в месяц на все машины) на период с 01.01.2023 г. по 31.12.2023 г. по согласованному с обеих сторон графику: понедельник-вторник- среда-четверг - пятница – по 16 смен ежедневно, суббота-воскресенье (выходные и праздничные дни) – по 7 смен ежедневно:

	Период
	Стоимость за смену, Базовый тариф, руб, без НДС 
	Стоимость за смену, со скидкой 25%, без НДС
	Всего смен (комлектов ТЖК) в день по рабочим, выходным и праздничным дням, в месяц
	Итого, руб., без  НДС  месяц

	
	
	
	
	

	Январь 
	22 454,64
	16 840,98
	308
	5 187 021,84

	Февраль
	22 454,64
	16 840,98
	348
	5 860 661,04

	Март
	22 454,64
	16 840,98
	406
	6 837 437,88

	Апрель
	22 454,64
	16 840,98
	380
	6 399 572,40

	Май
	22 454,64
	16 840,98
	386
	6 500 618,28

	Июнь
	22 454,64
	16 840,98
	380
	6 399 572,40

	Июль 
	22 454,64
	16 840,98
	406
	6 837 437,88

	Август
	22 454,64
	16 840,98
	416
	7 005 847,68

	Сентябрь
	22 454,64
	16 840,98
	390
	6 567 982,20

	Октябрь
	22 454,64
	16 840,98
	405
	6 820 596,90

	Ноябрь
	22 454,64
	16 840,98
	400
	6 736 392,00

	Декабрь 
	22 454,64
	16 840,98
	390
	6 567 982,20

	ИТОГО, год:
	
	
	4615,00
	77 721 122,70



Итого: Гарантированный объем услуг в год с учетом скидки 25% составляет: 511 958 602,44 руб. (Пятьсот одиннадцать миллионов девятьсот пятьдесят восемь тысяч шестьсот два рубля 44 копейки), в том числе НДС 20% – 85 326 433,74 руб. (Восемьдесят пять миллионов триста двадцать шесть тысяч четыреста тридцать три рубля 74 копейки).
Оплата услуг происходит ежемесячно в следующем объеме:

	Месяц:
	Сумма к оплате, руб., без НДС
	НДС 20%, руб.
	Сумма к оплате, руб., с НДС

	январь
	34 262 942,34
	6 852 588,47
	41 115 530,81

	февраль
	34 936 581,54
	6 987 316,31
	41 923 897,85

	март
	35 913 358,38
	7 182 671,68
	43 096 030,06

	апрель
	35 475 492,90
	7 095 098,58
	42 570 591,48

	май
	35 576 538,78
	7 115 307,76
	42 691 846,54

	июнь
	35 475 492,90
	7 095 098,58
	42 570 591,48

	июль
	35 913 358,38
	7 182 671,68
	43 096 030,06

	август
	36 081 768,18
	7 216 353,64
	43 298 121,82

	сентябрь
	35 643 902,70
	7 128 780,54
	42 772 683,24

	октябрь
	35 896 517,40
	7 179 303,48
	43 075 820,88

	ноябрь
	35 812 312,50
	7 162 462,50
	42 974 775,00

	декабрь
	35 643 902,70
	7 128 780,54
	42 772 683,24

	Итого за 12 месяцев:
	426 632 168,70
	85 326 433,74
	511 958 602,44




	
ИСПОЛНИТЕЛЬ




____________________ /                            /
м.п.
	
ЗАКАЗЧИК




____________________ /                              /
м.п.




ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к Договору об оказании услуг №               от «___» _______ 202_ года


Санкт-Петербург                                                                                            «___» _______ 202_ года


Акционерное общество «Городское агентство по телевидению и радиовещанию» (АО «ГАТР»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________________________, действующ___ на основании ____________________________________, с одной стороны, и 
Акционерное общество «Телерадиокомпания «Петербург», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________, действующ___ на основании _________________________, с другой стороны, 
вместе именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», подписали Приложение № 2 к Договору об оказании услуг № ______________ от «___» _______ 202_ года, в котором согласовали перечень и максимальный негарантированный объем услуг в год.

НЕГАРАНТИРОВАННЫЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ОБЪЕМ УСЛУГ 
по техническому обеспечению производства телевизионных программ Заказчика с использованием технических средств телевидения

	№ 
	Наименование статей 
	Ед. изм. 
	Цена за ед. изм., руб. 
	Количество месяцев\
смен\
часов 
	Сумма, руб. (без НДС)

	1
	Предоставление аппаратно-студийного блока (АСБ-4) с обслуживанием в формате HD SDI 1080i50, звук Embedded с павильоном площадью 266 кв. м (со спецосвещением), графической станцией AVID, осветителем.
	час
	45818,00
	1,00
	45 818,00

	2
	Предоставление аппаратно-студийного блока (АСБ-6) в формате HD SDI 1080i50, звук Embedded, с павильоном площадью 144 кв. м (со спецосвещением), графической станцией AVID, осветителем.
	час
	23969,00
	1,00
	23 969,00

	3
	Предоставление павильона АСБ-4 площадью 266 кв. м для монтажа, демонтажа декораций и других видов работ в студии
	час
	6176,00
	1,00
	6 176,00

	4
	Предоставление услуг монтажа декораций 
	час 
	797,00
	336,00
	267 792,00

	5
	Оказание такелажных услуг, работа согласно ТК РФ
	1 чел\час
	761,00
	336,00
	255 696,00

	6
	Предоставление телевизионных журналистских комплектов ТЖК
XDCam с обслуживанием (оборудование, легковой
автомобиль к каждому комплекту оборудования –
седан, четырехдверный, наличие подушки безопасности, год
выпуска не позднее 2013 года (РЕНО Логан или аналог),
инженер ТЖК+водитель или инженер ТЖК-водитель на
каждый комплект оборудования)
	смена
	16840,98
	25,00
	421 024,50

	ИТОГО В МЕСЯЦ НГО, руб., без НДС 
	1 020 475,50

	НДС 20%
	204 095,10

	ИТОГО В МЕСЯЦ НГО, руб., с НДС 
	1 224 570,60

	ИТОГО В ГОД, руб., без НДС 
	12 245 706,00

	НДС20%
	2 449 141,20

	ИТОГО В ГОД, руб.,с НДС 
	14 694 847,20






Итого: негарантированный объем услуг в год составляет: 14 694 847,20 руб. (Четырнадцать миллионов шестьсот девяносто четыре тысячи восемьсот сорок семь рублей 20 копеек), в том числе НДС 20% – 2 449 141,20 руб. (Два миллиона четыреста сорок девять тысяч сто сорок один рубль 20 копеек).

	
ИСПОЛНИТЕЛЬ



____________________ /                               /
м.п.
	
ЗАКАЗЧИК



_____________________ /                               /
м.п.





ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
к Договору об оказании услуг №                  от «___» _______ 202_ года

Санкт-Петербург                                                                                              «___» _______ 202_ года

Акционерное общество «Городское агентство по телевидению и радиовещанию» (АО «ГАТР»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________________, действующ___ на основании __________________________________, с одной стороны, и 
Акционерное общество «Телерадиокомпания «Петербург», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________________, действующ___ на основании ________________________________, с другой стороны, 
вместе именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», подписали Приложение № 3 к Договору об оказании услуг №                от «___» _______ 202_ года, в котором согласовали технические характеристики оборудования и состав гарантированного объема услуг.

ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ ОБОРУДОВАНИЯ И СОСТАВ ГАРАНТИРОВАННОГО ОБЪЕМА УСЛУГ, 

приведенных в Приложении №1 к Договору 

	№
	Наименование услуги
	Описание услуги

	1
	Предоставление аппаратно-студийного блока (АСБ-4) с обслуживанием в формате HD SDI 1080i50, звук Embedded с павильоном площадью 266 кв. м (со спецосвещением), графической станцией AVID, осветителем.
	
	Студия предоставляется в дневные 11 - часовые смены 7 дней в неделю.
Смена с 10:00 утра до 23:00 часов (вкл. 2 перерыв на обед по 1 часу).                                                                                                                                                                                                                                          

	АСБ 4 формат HD SDI 1080i50, звук Embedded:

	Количество внешних входных линий - 8 шт.

	Количество внешних выходных линий - 4 шт.

	Тракт:

	Камеры: Grass Valley LDX82 -6 шт. (предоставляет Заказчик)

	Объективы:

	Canon CJ25ex7.6B-1шт.,Canon CJ24ex7.5B - 2шт, Canon HJ17ex6.2B - 1шт., Canon CJ14ex4.3B - 2 шт. (предоставляет Заказчик)

	тракт видео – цифровой HD SDI 1080i50;

	тракт аудио – цифровой стерео; 

	Видеомикшер: Grass Valley Karrera

	Коммутатор видео и звука Harris Platiinum HD SDI 128*128 общий с АСБ6

	Звуковой студийный цифровой микшер SSL С10 HD - 1 шт.

	Микрофионный комплект

	Камерные штативы: 

	Пьедестал Sachtler с головкой Video 25 FB  - 5 шт.

	Интерком:

	Система служебной связи Clearcom

	Телефонный гибрид двухканальный AEQ TH-02 - 4 шт.

	Внутренние номера для гибридов (с аппаратами) - 4 шт

	Спецосвещение: 

	Система управления - ETC Element (без резерва )

	F.A.L. 2000 линза – 8 шт.

	F.A.L. 1000 линза – 3 шт.

	BALKAR+ пантограф – 3 шт.

	ARRI 5000 – 2 шт.

	ARRI 2000 – 2 шт.

	ARRI 1000 – 10 шт.

	LOGOCAM 1000 – 1 шт.

	KINO FLO IMAGE c встроенным балластом,4х4 фута – 4 шт.

	KINO FLO,4х4 фута – 2 шт.

	F.A.L. 2x1 квт заполнение – 5 шт.

	Видеомониторы:

	TVLogic 24 (PGM и PRV) - 2шт. 

	Телевизоры 50 дюймов -  4шт.

	Графическая станция:

	AVID «Maestro | Engine – Dual Channel HD – 4 inputs, двух канальная графическая станция

	Комплект технологической мебели - 1 шт

	Прочее:

	Комплект технологической мебели - 1 шт



                                                                                                                                                                                                                                           

	2
	Предоставление аппаратно-студийного блока (АСБ-6)  с обслуживанием в формате HD SDI 1080i50, звук Embedded, с павильоном площадью 144 кв. м (со спецосвещением), графической станцией AVID, осветителем.
	
	Студия предоставляется в дневные 10-часовые смены по рабочим дням. Смена с 07:00 утра до 19:00 часов (вкл. 2 перерыва на обед по 0,5 часа) по рабочим дням, согласно производственному календарю на 2023 год.                                                                                                                                                                                                                                              

	АСБ 6 формат HD SDI 1080i50, звук Embedded:

	Количество внешних входных линий - 8 шт.

	Количество внешних выходных линий - 4 шт.

	Тракт:

	Камеры: Grass Valley LDX82 -6 шт. (предоставляет Заказчик)

	Объективы:

	Canon CJ24ex7.5B - 2шт, Canon HJ17ex6.2B - 1шт., Canon CJ14ex4.3B - 3 шт. (предоставляет Заказчик)

	тракт видео – цифровой HD SDI 1080i50;

	тракт аудио – цифровой стерео; 

	Видеомикшер: Grass Valley Karrera

	Коммутатор видео и звука Harris Platiinum HD SDI 128*128 общий с АСБ4

	Звуковой студийный цифровой микшер SSL С10 HD - 1 шт.

	Микрофионный комплект - 1 шт.

	Камерные штативы: 

	Пьедестал Sachtler с головкой Video 25 FB  - 5 шт.

	Интерком:

	Система служебной связи Clearcom

	Телефонный гибрид двухканальный AEQ TH-02 - 4 шт.

	Внутренние номера для гибридов (с аппаратами) - 4 шт

	Спецосвещение: 

	Система управления - ETC Element (без резерва ) - 1шт.

	F.A.L. 2000 линза – 12 шт.

	F.A.L. 1000 линза – 3 шт.

	F.A.L. 2x1 квт заполнение – 6 шт.

	BALKAR (без пантографов) – 4 шт. 

	ARRI 2000 – 2 шт.

	ARRI 1000 – 4 шт.

	ARRI 650 Вт - 1шт.

	KINO FLO IMAGE c встроенным балластом,4х4 фута – 3 шт.

	KINO FLO,4х2 фута напольное с отдельным баласстом – 1 шт.

	Видеомониторы:

	TVLogic 24 (PGM и PRV) - 2шт. 

	Телевизоры 50 дюймов -  4шт.

	Графическая станция:

	AVID «Maestro | Engine – Dual Channel HD – 4 inputs, двух канальная графическая станция

	Прочее:

	Комплект технологической мебели - 1 шт




	3
	Предоставление специализированной аппаратной (АВМ) для размещения монтажной станции
	Специализированная аппаратная:
1. Гарантированное электропитание.
2. 1 Г/бит офисная сеть
3. 1 Г/бит медиа сеть
4. телефония (город через 9)
5. Подключение ВТЗС (без предоставления телевизионного приёмника)
6. Комплект контрольного аудио и видеооборудования предоставляется по заявке в рамках имеющегося парка оборудования на момент запроса

	4
	Обслуживание комплекса локально-вычислительной сети, предоставление возможности доступа к сети Интернет и к АТС (без монтажных работ). Предоставление доступа к локально-вычислительной сети
	Обслуживание комплекса локально-вычислительной сети, предоставление возможности доступа к сети Интернет и к АТС (без монтажных работ). Предоставление доступа к локально-вычислительной сети:
- до 100Мбит до 150 портов; 
- до 1Гбит до 500 портов;
- до 10Гбит до 80 портов;

	5
	Предоставление эфирной аппаратной 1 орбита HD
	Предоставление эфирной аппаратной 1 орбита HD:Видеотракт HD SDI 1080i для формирования одной программы  с видеосервера (объём хранения не более 8 ТБ, 2 HD SDI выхода), 2х выходов из АСБ, 2х внешних источников из ЦА, оборудование для подачи сформированной программы в сеть распространения.

	6
	Доступ к системе хранения, обработке эфирных материалов на сервере подготовки.  Доступ и поддержка программного продукта планирования, формирования сетки и плейлистов. Доступ для отсмотра материалов на сервере ОТК. Круглосуточная поддержка работы с эфирными  материалов на сервере подготовки и эфирном сервер
	Доступ к системе хранения, обработке эфирных материалов на сервере подготовки.  Доступ и поддержка программного продукта планирования, формирования сетки и плейлистов. Доступ для отсмотра материалов на сервере ОТК. Круглосуточная поддержка работы с эфирными  материалов на эфирном сервер

	7
	Услуга по ежедневной круглосуточной записи эфира программы Заказчика (без учета расходных материалов)
	Услуга по ежедневной круглосуточной записи эфира программы Заказчика

	8
	Предоставление телекоммуникационного шкафа 47U для установки оборудования заказчика с обеспечением бесперебойным (UPS) электропитанием 220В и потребляемой мощностью не более 2 кВт в помещении с  резервируемой системой кондиционирования
	Предоставление телекоммуникационного шкафа 47U для установки оборудования заказчика с обеспечением бесперебойным (UPS) электропитанием 220В и потребляемой мощностью не более 2 кВт в помещении с  резервируемой системой кондиционирования

	9
	Предоставление услуги по обеспечению приема и доставки сигнала от LiveU с обслуживанием

	Услуги по обеспечению приема сигналов с мобильных систем вещания (16 каналов) Заказчика, Размещение оборудования Заказчика, коммутация с доставкой до потребителя на территории телерадиокомпании
Предоставление некоммутируемого канала Оптического/HD(медного) на территории ТТЦ без каналообразуещего оборудования, 19 линий;
Предоставление 18 входных портов на центральном матричном коммутаторе телецентра.(для подачи видео- и звуковых каналов формата HD\SD)
Предоставление 2 Выходных портов центрального матричного коммутатора для подачи видео- и звуковых каналов на оборудование заказчика SD\HD

	10
	Предоставление доступа к внутренней сети Компании для  организации служебной связи
	Предоставление доступа к внутренней сети Компании для  организации служебной связи




	Наименование услуги
	Описание услуги

	Предоставление телевизионных журналистских комплектов ТЖК
XDCam с обслуживанием (оборудование, легковой
автомобиль к каждому комплекту оборудования –
седан, четырехдверный, наличие подушки безопасности, год
выпуска не позднее 2013 года (РЕНО Логан или аналог),
инженер ТЖК+водитель или инженер ТЖК-водитель на
каждый комплект оборудования)
	Комплекты ТЖК по рабочим, выходным и праздничным дням в дневное время предоставляются Исполнителем ежедневно в режиме 9 часовой смены в период с 7.00 до 23.00 (время начала работы определяется Заявкой Заказчика).                                                                                                                                                                                                                         

	
	 Формат записи XDcam HD422 MXF;

	
	 Тип камер – камкордер

	
	2/3-дюймовым КМОП-датчиком изображения Exmor

	
	Состав комплекта:


	
	1. Штатив – предусмотренный для работы в составе
комплекта ТЖК и отвечающий параметрам типа
камеры;

	
	2. Накамерный свет – работающий непосредственно от камеры (разъема, предназначенного для электропитания накамерного света);

	
	3. Аккумуляторы – достаточное количество для автономной работы комплекта ТЖК в течение 10 часов;

	
	4. Микрофон динамический;

	
	5. Микрофон петличный;

	
	6. Монитор ЖК с размером экрана не более 10’ с предусмотренным производителем электропитанием как от электросети, так и от того же типа аккумуляторов, от которых работает камера комплекта ТЖК;

	
	7. Репортажный свет – комплект в отдельном кофре с как минимум одним прибором рассеянного света и как минимум двумя линзовыми приборами;

	
	8. Микрофон - «пушка» в комплекте с цеппелином, ветрозащитой и микрофонной удочкой;

	
	9. Микрофонная радиосистема с одним приемником и двумя передатчиками: один с петличным микрофоном, второй с ручным.

	
	10. Переносной компактный звуковой пульт с предусмотренным производителем электропитанием,
как от электросети, так и от аккумуляторов (батареек);

	
	11. Блок питания и зарядное устройство для аккумуляторов
12. Телевизионный объектив Стандартного разрешения SDTV

	
	Иные характеристики:

	
	С каждым комплектом работает инженер или водитель-инженер ТЖК соответствующей квалификацией и опытом работы.

	
	Все комплекты ТЖК имеют экипировку в составе:

	
	1. Мягкий кофр для камеры;

	
	2. Мягкий кофр для штатива;

	
	3. Мягкий кофр для аксессуаров;

	
	4. «Пыльник»;

	
	5. Зимний чехол;

	
	6. Сумка - «пыльник» для монитора



По соглашению Сторон оказание Исполнителем предусмотренных настоящим Приложением услуг может осуществляться с использованием предоставляемого Заказчиком оборудования, передача которого производится по актам приема-передачи. В актах приема-передачи указывается наименование оборудования, и определяется перечень услуг (с указанием соответствующего пункта настоящего Приложения), при оказании которых Исполнителем используется передаваемое оборудование.  

	ИСПОЛНИТЕЛЬ



_____________________/                            /
м.п.
	ЗАКАЗЧИК



_____________________ /                           /
м.п.























ПРИЛОЖЕНИЕ № 4
к Договору об оказании услуг № ______________ от «___» _______ 202_ года

Санкт-Петербург                                                                                            «___» _______ 202_ года

Акционерное общество «Городское агентство по телевидению и радиовещанию» (АО «ГАТР»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________________________, действующ___ на основании ____________________________________, с одной стороны, и 
Акционерное общество «Телерадиокомпания «Петербург», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________________, действующ__ на основании ________________________________________, с другой стороны, 
вместе именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», подписали Приложение № 4 к Договору об оказании услуг № ______________ от «___» _______ 202_ года, в котором согласовали требования к обеспечению качественной и эффективной поддержки ИТ-инфраструктуры Заказчика.

1.1 Определения.
Час – в данном документе часом называется календарный час времени, если явно не указано иное. Для указания времени суток всегда применяется московское время, если другое специально не оговаривается.
День –  в данном документе днем называется календарный день, если явно не указано иное.
Срок реакции – это время, в течение которого Исполнитель обязуется приступить к работе над запросом Заказчика, способом, предусмотренным в этом соглашении. В силу широкого спектра возможных проблем и методов их решения срок реакции НЕ ЯВЛЯЕТСЯ сроком решения проблемы.
Инцидент – это любое событие, не являющееся частью стандартных операций по предоставлению услуги, которое привело или может привести к нарушению или снижению качества этой услуги.
Запрос на обслуживание – это запрос на поддержку, предоставление информации, консультации или документации, не являющийся сбоем ИТ- инфраструктуры.
Запрос на изменение – заявка на изменение элемента ИТ- инфраструктуры или процедуры обслуживания.
Проблема – неизвестная причина одного или более зарегистрированных, или возможных в будущем инцидентов.
Известная ошибка – это проблема, корневая причина которой установлена и известно обходное решение.
Время устранения инцидентов – время, в течение которого полная или частичная работоспособность сервиса должна быть восстановлена путем применения прямого или обходного решения. 
Первый уровень поддержки – совокупность услуг по поддержке пользователей. 
Второй уровень поддержки – совокупность услуг по управлению ИТ-инфраструктурой. 
Третий уровень поддержки – совокупность услуг, направленная на консультирование технической группы заказчика по вопросам эксплуатации элементов ИТ- инфраструктуры.
Четвертый уровень поддержки – совокупность услуг, нацеленных на разрешение инцидентов и проблем, связанных с эксплуатацией элементов ИТ-инфраструктуры и требующая анализа (и/или) модификации исходных кодов программных продуктов или внесения изменений в аппаратное обеспечение. 
Эскалация – процедура передачи запроса или инцидента на более высокий уровень поддержки в случае, если его не удалось разрешить на текущем уровне.
Бизнес-услуга (сервис бизнес-уровня) – определенный набор средств, направленных на удовлетворение одной или нескольких потребностей Заказчика, необходимый для реализации бизнес-задач и воспринимаемый Заказчиком как единое целое. Для обеспечения бизнес-услуги используются сервисы операционного уровня, оборудование и программное обеспечение. 
Служба поддержки Заказчика – совокупность ИТ-специалистов, состоящих в штате Заказчика и занимающихся обслуживанием пользователей и (или) элементов ИТ-инфраструктуры.

1.2 Контакты.
Запросы на обслуживание и сообщения об инцидентах следует направлять в службу технической поддержки Исполнителя:
Адрес электронной почты ______________
Телефон _______________________
Запросы на изменения (Request for Changes) следует присылать на адрес _____________________с пометкой RFC в теме сообщения.

Контакты Заказчика:
Ответственное лицо: ________________________
Адрес электронной почты: _______________________
Телефон: __________________________________

2. Общая информация о системе.

Информационная система представляет собой взаимосвязанную совокупность программных и аппаратных компонент, используемую Заказчиком для достижения своих бизнес-целей.
Информационная система сосредоточена на одной площадке, расположенной по адресу Санкт-Петербург, ул. Чапыгина, д.6., литер А.

2.1 Описание компонентов.

В составе информационной системы присутствуют следующие компоненты:

Локально-вычислительная сеть, включающая в себя структурированную кабельную систему, коммутационное оборудование стандарта Ethernet, оконечное сетевое оборудование. Оконечные терминалы ip-телефонии – телефонные цифровые аппараты. 

2.2 Каталог сервисов.

- предоставление одного VLAN на скорости 100Мбит/сек;
- предоставление одного VLAN на скорости 1 000 Мбит/сек; 
- предоставление одного VLAN на скорости 1 000 Мбит/сек с гарантированной пропускной способностью («media» сеть) с суммарным временем недоступности не более 52 минут в год;
- предоставление одного VLAN на скорости 10 000 Мбит/сек с гарантированной пропускной способностью («media» сеть) с суммарным временем недоступности не более 52 минут в год; 
- предоставление маршрутизированного VLAN на скорости 100Мбит/сек;
- предоставление маршрутизированного VLAN на скорости 1 000 Мбит/сек с гарантированной пропускной способностью («media» сеть) с суммарным временем недоступности не более 52 минут в год;
- предоставление маршрутизированного VLAN на скорости 10 000 Мбит/сек с гарантированной пропускной способностью («media» сеть) с суммарным временем недоступности не более 52 минут в год; 
- 4-х значный телефонный номер с выходом в город;
- 4-х значный телефонный номер с выходом в город с закрепленным входящим городским номером;
- сервис предоставления записи телефонных звонков;
3. Параметры обслуживания.
3.1. Исполнитель отвечает перед Заказчиком за работоспособность сервисов бизнес-уровня, указанных в п.2.2.
В рамках соглашения НЕ ПРЕДУСМОТРЕНО оказание никаких других услуг, включая
1.	Консультации пользователей.
2.	Обучение пользователей.
3.	Поддержка четвертого уровня.
4.	Установка новых аппаратных серверов и ПО.
5.	Поддержка систем, не указанных в п.2.2.
6.	Изменение конфигурации оборудования и ПО, направленное на расширение либо изменение функциональных возможностей системы.
7.	Сетевые монтажные работы (создание новых рабочих мест, офисов).
Эти и другие не предусмотренные настоящим Приложением услуги могут быть выполнены Исполнителем вне рамок Договора обслуживания, по согласованной стоимости.
3.2. Временные параметры.
3.2.1. Время доступности сервисов.
Исполнитель отвечает за обеспечение доступности всех перечисленных в п. 2.2 сервисов круглосуточно за исключением заранее согласованных периодов регламентных работ.
3.2.2. Время приёма заявок.
Заявки принимаются круглосуточно по электронной почте и телефону в соответствии с контактами, указанными в п.1.2. 
3.2.3. Время работы по заявкам.
Работы по заявкам производятся в соответствии таблицы временных параметров для каждого из сервисов.

предоставление одного VLAN на скорости 100Мбит/сек
	Приоритет
	Определение
	Время устранения

	Низкий
	Сервис не доступен одному сотруднику
	24 часа

	Средний
	Неисправность узла
	12 часов

	Высокий
	Критическая неисправность
	8 часов








Сервис не доступен одному сотруднику – инцидент, в результате которого сотрудник Заказчика теряет доступ к сервису, но сохраняет возможность выполнять свои обязанности.
Неисправность узла – инцидент, в результате которого нарушается локальный бизнес-процесс Заказчика, не приводящий к потере общей работоспособности информационных систем Заказчика.
Критическая неисправность – инцидент, в результате которого происходит потеря работоспособности информационных систем Заказчика.
Перечень сервисов:

предоставление одного VLAN на скорости 100Мбит/сек
	Приоритет
	Определение
	Время устранения

	Низкий
	Сервис не доступен одному сотруднику
	24 часа

	Средний
	Неисправность узла
	12 часов

	Высокий
	Критическая неисправность
	8 часов







предоставление одного VLAN на скорости 1 000 Мбит/сек
	Приоритет
	Определение
	Время устранения

	Низкий
	Сервис не доступен одному сотруднику
	24 часа

	Средний
	Неисправность узла
	12 часов

	Высокий
	Критическая неисправность
	8 часов









предоставление одного VLAN на скорости 1 000 Мбит/сек с гарантированной пропускной способностью («media» сеть)
	Приоритет
	Определение
	Время устранения

	Низкий
	Сервис не доступен одному сотруднику
	8 часов

	Средний
	Неисправность узла
	4 часа

	Высокий
	Критическая неисправность
	2 часа








предоставление одного VLAN на скорости 10 000 Мбит/сек с гарантированной пропускной способностью («media» сеть)
	Приоритет
	Определение
	Время устранения

	Низкий
	Сервис не доступен одному сотруднику
	8 часов

	Средний
	Неисправность узла
	4 часа

	Высокий
	Критическая неисправность
	2 часа








предоставление маршрутизированного VLAN на скорости 100Мбит/сек
	Приоритет
	Определение
	Время устранения

	Низкий
	Сервис не доступен одному сотруднику
	8 часов

	Средний
	Неисправность узла
	4 часа

	Высокий
	Критическая неисправность
	2 часа








предоставление маршрутизированного VLAN на скорости 1 000 Мбит/сек с гарантированной пропускной способностью («media» сеть)
	Приоритет
	Определение
	Время устранения

	Низкий
	Сервис не доступен одному сотруднику
	8 часов

	Средний
	Неисправность узла
	4 часа

	Высокий
	Критическая неисправность
	2 часа








предоставление маршрутизированного VLAN на скорости 10 000 Мбит/сек с гарантированной пропускной способностью («media» сеть)
	Приоритет
	Определение
	Время устранения

	Низкий
	Сервис не доступен одному сотруднику
	8 часов

	Средний
	Неисправность узла
	4 часа

	Высокий
	Критическая неисправность
	2 часа








4-х значный телефонный номер с выходом в город
	Приоритет
	Определение
	Время устранения

	Низкий
	Сервис не доступен одному сотруднику
	24 часа

	Средний
	Неисправность узла
	12 часов

	Высокий
	Критическая неисправность
	8 часов








4-х значный телефонный номер с выходом в город с закрепленным входящим городским номером
	Приоритет
	Определение
	Время устранения

	Низкий
	Сервис не доступен одному сотруднику
	24 часа

	Средний
	Неисправность узла
	12 часов

	Высокий
	Критическая неисправность
	8 часов







сервис предоставления записи телефонных звонков
	Приоритет
	Определение
	Время устранения

	Низкий
	Сервис не доступен одному сотруднику
	24 часа

	Средний
	Неисправность узла
	12 часов

	Высокий
	Критическая неисправность
	8 часов








3.2.4. Время регламентных работ.
Все совместные регламентные работы, требующие остановки сервисов должны быть согласованы Заказчиком и Исполнителем до начала работ не менее чем за 48 часов.
Исполнитель оставляет за собой право на проведение регламентах работ в окно обслуживания – один раз в месяц в пятницу с 23.30 до 05.30 по согласованию с Заказчик не менее чем за 24 часа до проведения работ.

4. Процедуры обслуживания.
4.2. Способы обслуживания Заказчика.
Работоспособность сервисов обеспечивается следующими способами:
- выполнение работ персоналом Исполнителя на площадках Заказчика.
- консультирование по телефону инженеров службы Заказчика.

4.3. Реакция на запросы на обслуживание и инциденты.
  Запросы на обслуживание и сообщения об инцидентах передаются Исполнителю в рамках процедуры эскалации. Запросы и сообщения передаются по телефону или по электронной почте, в соответствии с контактами, определенными в п.1.2. 
  При передаче запроса или сообщения персонал Заказчика обязан получить от сотрудника службы поддержки Исполнителя регистрационный номер запроса. Дежурный сотрудник же обязан зарегистрировать обращение в своей базе данных. 
    Срок реакции на заявку Заказчика устанавливается временем не более 45 минут.
 После проведения Исполнителем работ, направленных на удовлетворение запроса на обслуживание или разрешение инцидента, Заказчик обязуется явно подтвердить или опровергнуть факт своего согласия с закрытием заявки.


4.4. Мониторинг.
В целях объективного освещения о работоспособности сервисов, Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к системе мониторинга ЛВС, реализованной на платформе Zabbix.

4.5. Отчётность.
После проведения работ, Исполнитель предоставляет Заказчику отчёт по электронной почте, указанной в п.1.3 отчёт, включающий в себя:
- время фиксации заявки
- описание инцидента
- время решения
- ответственный исполнитель по заявке
Ежемесячные сводные отчёты выдаются Заказчику по запросу.

	

	

ИСПОЛНИТЕЛЬ




_____________________/                           /
м.п.
	

ЗАКАЗЧИК




_____________________ /                            /
м.п.
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