
	

	УТВЕРЖДАЮ
Заместитель Генерального директора по экономике и финансам АО «ГАТР»

_____________С.Н. Сыров

«___»________________  2017 г.

«Проект договора на выполнение работ по технической поддержке работоспособности веб-сервера Телеканала «Санкт-Петербург» (сайта topspb.tv)»




Договор № _____
на техническую поддержку
	г. Санкт-Петербург
	«__» ________ 2017 г.


Акционерное общество «Городское агентство по телевидению и радиовещанию» (АО «ГАТР»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________________________________, действующего на основании _________________________________, с одной стороны, и _______________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется выполнить работы по технической поддержке работоспособности веб-сервера Телеканала «Санкт-Петербург» (сайта topspb.tv) (далее также – работы), а Заказчик обязуется принять выполненные работы, а также оплатить их в соответствии с условиями настоящего Договора. 
1.2. Работы включают в себя:
1.2.1.  Оперативное восстановление работоспособности сайта в случае отказа работы, или ненадлежащей работы каких-либо функций сайта. Работы проводятся вне зависимости от конкретных причин потери работоспособности сайта; 
1.2.2. Круглосуточный мониторинг работоспособности сайта и информирование Заказчика о всех возникающих проблемах. Мониторинг осуществляется в автоматическом круглосуточном режиме.
1.3. Сроки выполнения работ: с 01.05.2017г. по 31.12.2017г.

2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1.	Общая стоимость работ по договору (Цена работ) составляет 180 800 (Сто восемьдесят тысяч восемьсот) рублей 00 копеек, НДС не облагается, в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения. Ежемесячная стоимость работ по Договору составляет 22 600 (Двадцать две тысячи шестьсот) рублей 00 копеек, НДС не облагается, в связи с применением Исполнителем упрощённой системы налогообложения. 
2.2. Оплата выполненных работ производится в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня подписания Сторонами Акта сдачи-приемки работ и предоставления счета на оплату в бухгалтерию Заказчика. 

3. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ И ПРИЕМКИ РАБОТ
3.1. Мониторинг работоспособности сайта осуществляется в автоматическом круглосуточном режиме.
3.2. Работы по восстановлению работоспособности сайта выполняются на основании заявок Заказчика. Заявки принимаются Исполнителем по электронной почте по адресу ____________________ Обсуждение задачи может осуществляться по электронной почте.
3.3.  Заявки регистрируются круглосуточно. Диагностика проблемы и определение сроков ее устранения осуществляется в срок, не превышающий 1 (одного) часа. Сроки устранения устанавливаются по соглашению сторон и не могут превышать 72 (семьдесят два) часа с момента возникновения неисправности.
3.4. Исполнитель не позднее последнего рабочего дня каждого отчетного месяца обязан представить Заказчику Акт сдачи-приемки работ и счет на оплату. 
3.5 Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта сдачи-приемки работ обязан рассмотреть Акт и при отсутствии замечаний направить Исполнителю один экземпляр подписанного Акта сдачи-приемки работ. В случае наличия замечаний к объему работ, указанному в Акте сдачи-приемки работ, замечаний к качеству или результатам работ в течение отчетного периода, Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта сдачи-приемки работ направляет Исполнителю мотивированный отказ от приемки работ. 
3.6. В случае мотивированного отказа Сторонами оформляется Акт с перечнем необходимых доработок и с указанием сроков их выполнения.
3.7. Претензии, предъявленные Заказчиком к результату работ в рамках Договора, удовлетворяются Исполнителем без дополнительной оплаты.

4. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Заказчик обязан:
— передавать Исполнителю по его запросу для выполнения работ необходимые документы и информацию;
— своевременно принять результаты выполненных работ и оплатить их;
— в течение 2 (двух) рабочих дней, давать ответ на вопросы поступающие от Исполнителя.
4.2. Исполнитель обязан:
—   выполнять работы в сроки, установленные в пункте 3.3;
— выполнить своими силами работы в соответствии с требованиями настоящего договора;
— своими силами и за свой счет устранять допущенные в выполненных работах недостатки;
— незамедлительно информировать Заказчика об обнаруженной невозможности получения ожидаемых результатов;
— гарантировать Заказчику передачу полученных по настоящему Договору результатов, не нарушающих исключительных прав третьих лиц;
— своевременно составлять, подписывать со своей Стороны и направлять Заказчику Акты сдачи-приемки работ. 
4.3. Все дополнительные работы, направленные на развитие и изменение сайта, превышающие установленные Договором работы по объему и составу, не могут быть выполнены в рамках данного Договора. 

5. ПРАВА НА РЕЗУЛЬТАТЫ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
5.1.	Исключительные права на созданные в процессе работ результаты интеллектуальной деятельности в полном объеме принадлежат Заказчику.
5.2. 	Исполнитель не вправе использовать для собственных нужд результаты интеллектуальной деятельности, полученные при выполнении работ.
5.3.	Исключительные права на результаты выполненных работ передаются Исполнителем Заказчику в полном объеме с момента подписания Сторонами Акта сдачи-приемки работ за месяц, в котором были получены соответствующие результаты. 

6. ГАРАНТИИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
6.1.	Гарантия на результат работ составляет 1 (один) месяц. Исполнитель после подписания Сторонами Акта выполненных работ осуществляет гарантийное обслуживание результатов работ в течение 1 (одного) месяца. Гарантийное обслуживание включает: консультирование специалистов Заказчика по вопросам эксплуатации результатов работ в режиме «вопрос-ответ» (в рабочие дни по электронной почте ___________________); устранение ошибок, выявленных в процессе эксплуатации. 
6.2.	В случае выявления в течение гарантийного периода в процессе эксплуатации ошибок, Исполнитель в течение 1 (одного) рабочего дня с даты получения уведомления об этом от Заказчика, устраняет ошибки без дополнительной оплаты.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1.	За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Заказчик и Исполнитель несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
7.2. В случае сбоев в работе поддерживаемого веб-сервера из-за ненадлежащего качества выполненных Исполнителем работ Заказчик вправе взыскать с Исполнителя штраф в размере 10% (десяти процентов) от суммы, начисленной за выполненные работы за месяц, в течение которого произошли сбои. Заказчик вправе удержать сумму штрафа при оплате выполненных работ за данный месяц. 

8. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ
8.1.	Споры, возникающие в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Сторонами обязательств по настоящему Договору и не урегулированные в ходе переговоров, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области. 

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
9.1.	Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если ненадлежащее исполнение Сторонами обязательств вызвано наступлением обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, не подлежащих разумному контролю.
9.2.	Сторона, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства в силу наступления обстоятельств непреодолимой силы, незамедлительно письменно информирует другую Сторону о начале и прекращении указанных обязательств, но в любом случае не позднее 5 (пяти) рабочих дней после начала их действия. 
9.3.	Несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права на освобождение от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору по причине указанных обстоятельств. Факт наступления и прекращения обстоятельств непреодолимой силы документально подтверждается соответствующими государственными организациями.
9.4.	Если указанные обстоятельства продолжаются более 1 (одного) месяца, каждая Сторона имеет право на досрочное расторжение Договора. В этом случае Стороны производят взаиморасчеты.
9.5.	Если какое-либо обстоятельство непреодолимой силы повлияет на возможность выполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору, сроки их выполнения автоматически продлеваются на период, по крайней мере, равный продолжительности действия этих обстоятельств.

10. УСЛОВИЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ
10.1.	Исполнитель обязуется принять все необходимые меры по обеспечению конфиденциальности полученных результатов работ, включая мероприятия по охране документации и материалов, ограничению круга лиц, допущенных к информации. Указанные сведения являются коммерческой тайной Заказчика. 
10.2.	Исполнитель обязуется без письменного разрешения Заказчика не публиковать, не передавать, не разглашать и не сообщать третьим лицам конфиденциальные сведения, указанные в пункте 10.1. Договора. 
10.3.	Вышеперечисленные обязательства действуют во все время проведения работ по настоящему Договору между Заказчиком и Исполнителем, а также в течение 3-х лет после окончания этих работ или расторжения Договора.

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
11.1.	Для расторжения договора поддержки необходимо уведомить вторую сторону за 15 календарных дней.
11.2.	Все изменения к настоящему Договору оформляются путем заключения дополнительного соглашения, которое подписывается лицами, уполномоченными на то Сторонами. 
11.3.	Договор составлен в двух подлинных экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны. Все не урегулированные настоящим Договором вопросы подлежат разрешению в соответствии с законодательством РФ.
11.4.	Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств по настоящему договору.

12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	Акционерное общество
«Городское агентство по телевидению и радиовещанию» (АО «ГАТР»)
Адрес места нахождения: 197022, г. Санкт-Петербург, ул. Чапыгина, д. 6
ИНН 7841320717, КПП 781301001
ОГРН 1057812160240
р/с ____________________ в __________
к/с ________________, БИК _____________
Тел.: _____________
факс: ________________
e-mail: _______________
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