УТВЕРЖДАЮ
Заместитель Генерального директора
по экономике и финансам
АО «ГАТР»

_____________С.Н. Сыров

«_____»______________  2017 г.

«Проект договора на оказание услуг по технической поддержке оборудования - Системы хранения данных NetApp FAS8020 для нужд АО «ГАТР»


ДОГОВОР № _________
технической поддержки 

	г. Санкт-Петербург 
	«29» декабря 2017 г.



Акционерное общество «Городское агентство по телевидению и радиовещанию» (АО «ГАТР»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________________________________________, действующего на основании _________________________________, с одной стороны, и _____________________________ (_____________________), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________________________, действующего на основании _________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. Предмет Договора
 
1.1.  Исполнитель оказывает Заказчику услуги по технической поддержке оборудования, указанного в Приложении № 1, которое находится на объекте Заказчика по адресу: г. Санкт-Петербург, ул. Чапыгина д.6 (далее также – «Оборудование», «Услуги» соответственно).
Услуги оказываются Исполнителем Заказчику в соответствии с условиями Договора 24 часа в день и семь дней в неделю, в период с 01 января 2018 г. по 30 сентября 2018 г. (включительно). 
1.2. Исполнитель оказывает Заказчику следующие виды Услуг:
1.2.1. Проактивная деятельность:
· Проведение регламентных работ:
· Отслеживание выхода актуальных версий операционной системы Data ONTAP и BIOS;
· Отслеживание выхода актуальных версий программного обеспечения (ПО) компонентов системы хранения данных (Firmware дисков, Service Processor и I/O модулей дисковых полок);
· Отслеживание ошибок в программном коде (BUGs) текущей версии ОС;
· Проверка настроек службы Autosupport и её работоспособности;
· Анализ сообщений Autosupport за период оказания услуги;
· Анализ существующих рисков и рекомендаций производителя, предоставляемых сервисом My AutoSupport;
· Проверка целостности кластера и кластерных свитчей (при их наличии);
· Анализ системных логов на предмет ошибок;
· Анализ производительности дискового массива (загруженность CPU контроллеров, использование дисков);
· Анализ емкостных ресурсов дисковой подсистемы (заполненность аггрегатов, томов, анализ параметров создания снапшотов);
· Предоставление отчета по итогам регламентных работ (отчет предоставляется одновременно с Актом сдачи-приемки услуг).
· По запросу Заказчика – анализ состояния систем хранения данных и её составляющих с целью выявления потенциальных рисков, ведущих к возможному простою, либо поломке системы или деградации производительности;
· Технические консультации сотрудников Заказчика.
1.2.2. Регулярные работы по факту проактивной деятельности:
· Конфигурация массива в соответствии с заданными параметрами (соответствие baseline);
· Установка обновлений программного кода системы хранения данных и её составляющих;
· Выполнение рекомендаций производителя по улучшению работоспособности дискового массива;
· Корректировка настроек массива (при необходимости).
1.2.3. Услуги по устранению неисправностей и повреждений, а также возникновения проблем с эксплуатацией Оборудования (инцидентная деятельность):
· Регистрация инцидентов в системе ServiceDesk, обработка возникающих инцидентов и назначение ответственного инженера;
· Оперативная консультация, решение проблем поддержания работоспособности оборудования, включая выезд к Заказчику в соответствии с пунктом 3.1.2 Договора;
· Конфигурирование системы хранения данных, с целью восстановления её работоспособности, либо достижения её стабильного состояния;
· Общение с техподдержкой производителя оборудования по вопросам ошибок в программном коде (BUGs);
· Поставка и установка запасных частей (далее также – компонент) взамен вышедших из строя.
Инцидентная деятельность осуществляется в порядке, установленном пунктом 3.1 Договора.
1.3. Контакты Исполнителя для связи в целях оказания Услуг:  
тел. ______________________________;   Электронная почта _________________ 
1.4.  Исполнитель гарантирует Заказчику, что имеет все необходимые права, разрешения, согласования, документы, наличие которых необходимо ему для исполнения своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством РФ.

2. Права и обязанности Сторон
2.1. Исполнитель вправе:
2.1.1. Для оказания услуг по Договору по согласованию с Заказчиком привлекать субподрядные организации. При этом Исполнитель несет ответственность за действия субподрядных организаций, как за свои собственные.
2.2. Заказчик обязуется:
2.2.1. В установленных Договором размерах и в сроки осуществлять оплату оказываемых Услуг.
2.2.2. Обеспечивать доступ технического персонала Исполнителя на территорию оказания Услуг (обеспечить выдачу пропусков).
2.2.3. Предоставлять возможность Исполнителю удаленно управлять Оборудованием в случае невозможности решения технических проблем по телефону.

2.3. Заказчик вправе:

2.3.1. Осуществлять контроль за ходом и качеством оказываемых Услуг, соблюдением сроков их оказания, не вмешиваясь при этом в хозяйственную деятельность Исполнителя.

3. Порядок взаимодействия Сторон

3.1. Порядок взаимодействия при неисправностях и повреждении, а также возникновении проблем с эксплуатацией Оборудования:
3.1.1. В случае возникновения неисправностей Оборудования, а также возникновении проблем с эксплуатацией Оборудования Заказчик направляет заявку Исполнителю по электронной почте либо по телефону, указанным в п.1.3. Договора, с последующим дублированием по электронной почте (далее – «Заявка»). Заявка должна содержать информацию о предполагаемой неисправности и/или проблемах в эксплуатации Оборудования, о местонахождении неисправного Оборудования, его серийный номер, контактные данные для обратной связи. Исполнитель в течение 1 (одного) часа с момента получения такой заявки направляет Заказчику по электронной почте либо по телефону подтверждение о получении заявки с указанием имени и фамилии технического специалиста и времени его прибытия к месту нахождения Оборудования или дистанционного выхода на связь с Заказчиком. Дистанционный выход на связь технического специалиста должен быть осуществлен не позднее 8 (восьми) часов с момента получения Заявки.
В случае выхода из строя любой из составных частей Оборудования и/или установленного на нем Программного обеспечения (далее также – компонент) и получении соответствующе оформленной Заказчиком заявки, Исполнитель проводит краткий анализ и подтверждает факт неисправности компоненты, либо опровергает его и продолжает работу над инцидентом до окончательного выяснения причин сбоя работы Оборудования. При подтверждении факта неисправности компоненты Исполнитель немедленно инициирует отправку сменной компоненты в адрес Заказчика. Доставка сменной компоненты происходит в срок от 48 до 96 часов. Все расходы и работы по доставке сменной компоненты, а также стоимость компоненты включены в стоимость Услуг по Договору.
      3.1.2. Исполнитель, в случае невозможности дистанционного решения проблемы, обязуется направить в течение 24 часов с момента получения Заявки технический персонал к месту нахождения Оборудования, указанного в Заявке. При невозможности на месте устранить проблему в кратчайшее время Исполнитель обеспечивает стабильную работу работоспособной части Оборудования и обеспечивает доставку на площадку Заказчика и замену вышедших из строя компонент в течение 96 часов с момента получения Заявки Заказчика. 
Исполнитель гарантирует, что в любом из случаев максимальное время простоя Оборудования составит не более 48 часов. 
После замены неисправных компонент Исполнитель проводит диагностику Оборудования с целью подтверждения факта перехода Оборудования в штатный режим работы. 
Исполнитель обязан согласовать с Заказчиком сам факт и время проведения любых работ с Оборудованием. 
3.1.3 Исполнитель не отвечает за нарушение срока доставки компонент и оказания Услуг в следующих случаях:
· в случае невозможности (неготовности) Заказчика обеспечить физический доступ к Оборудованию;
·     если это явилось следствием негативного воздействия Заказчика на Оборудование (механическое воздействие, эксплуатация в недопустимых условиях окружающей среды, нарушение правил эксплуатации Оборудования);
· вследствие обстоятельств непреодолимой силы.
3.2. Стороны могут обмениваться информацией по Договору, в том числе Заявками, посредством электронной почты. Заявки, сделанные посредством телефонной связи с последующим обязательным дублированием по электронной почте, также являются основанием для Исполнителя для исполнения обязательств, предусмотренных Договором. Сообщение, подтверждающее факт доставки электронного сообщения адресату, является достаточным подтверждением передачи документов посредством электронной связи. Стороны обязуются вести переписку по электронной почте посредством ответов на письма, а не созданием нового письма адресату, чтобы было видно время отправок писем и интервал между ответами. 
3.3. Отчетным периодом по Договору является 1 (Один) календарный квартал.
В последний день оказания Услуг Исполнитель предоставляет Заказчику Акт сдачи-приемки услуг, на основании которого Заказчик принимает Услуги, оказанные Исполнителем по Договору, и счет-фактуру. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта сдачи-приемки услуг обязан направить Исполнителю подписанный Акт сдачи-приемки услуг, либо мотивированный отказ от подписания Акта сдачи-приемки услуг.
В случае получения мотивированного отказа стороны согласуют порядок и сроки устранения недостатков. В случае невозможности устранения Стороны составляют двухсторонний Акт, в котором фиксируется объем оказанных/неоказанных услуг. После составления указанного Акта услуги считаются оказанными в объеме, указанном в таком Акте.
3.4. Не принятые Заказчиком Услуги считаются не оказанными и оплате не подлежат.

4. Платежи и порядок расчетов по Договору

4.1. Общая стоимость оказания Услуг Исполнителя согласно п.1.1. настоящего Договора и Приложению №1 составляет 735 000 (Семьсот тридцать пять тысяч) рублей 00 копеек, в том числе НДС 18% в размере 112 118 (Сто двенадцать тысяч сто восемнадцать) рублей 64 копейки. Ежеквартальная стоимость услуг составляет 245 000 (Двести сорок пять тысяч) рублей 00 копеек, в т.ч. НДС 18% в размере 37 372 (Тридцать семь тысяч триста семьдесят два) рубля 88 копеек.
4.2. Заказчик осуществляет 100% оплату стоимости Услуг Исполнителя в сумме 735 000 (Семьсот тридцать пять тысяч) рублей 00 копеек, в том числе НДС 18% в размере 112 118 (Сто двенадцать тысяч сто восемнадцать) рублей 64 копейки, в срок не позднее «25» января 2018 г. 
4.3. Все расчеты производятся в российских рублях на основании счета, выставленного Исполнителем. 
4.4. Обязательства Заказчика по оплате считаются исполненными с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

5. Ответственность Сторон и применимое право

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, принятых по Договору в соответствии с действующим законодательством РФ и Договором. 
5.2. В случае нарушения сроков оказания Услуг, указанных в разделе 3 Договора, Заказчик вправе потребовать уплаты неустойки в размере 122 рубля за каждый час просрочки. 
5.3. Договор регулируется и подлежит толкованию в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Во всем, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
5.4. В случае ненадлежащего оказания Услуг или не оказания Услуг по Договору Исполнитель обязан возвратить сумму полученного аванса за не оказанные Услуги в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения претензии Заказчика. 
5.5. Основания для начисления штрафных санкций появляются только в случае выставления письменной претензии виновной Стороне. Претензия должна быть оформлена в письменном виде и подписана уполномоченным представителем заявляющей Стороны. При отсутствии надлежаще оформленного требования штрафные санкции не начисляются и не уплачиваются. Срок ответа на претензию составляет 10 (Десять) календарных дней.

6. Форс-мажор

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное и/или полное неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после заключения Договора, в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить. К обстоятельствам непреодолимой силы (форс-мажор) относятся следующие: войны, катастрофы, пожар, землетрясение, наводнение и иные стихийные силы природы, а также иные аналогичные обстоятельства, которые компетентный государственный орган признает и объявит случаями непреодолимой силы.
6.2. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана проинформировать другую Сторону о наступлении обстоятельств непреодолимой силы и их влиянии на исполнение обязательств по Договору при первой же технической возможности с момента их наступления. По требованию другой Стороны, факт наличия обстоятельств непреодолимой силы должен быть подтвержден документом, выданным компетентным государственным органом или Торгово-промышленной палатой России. В случае не уведомления о наступлении обстоятельств непреодолимой силы в порядке, предусмотренном настоящим пунктом, Стороны не могут в дальнейшем ссылаться на них. 
6.3. Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлияло на исполнение обязательства в срок, установленный в Договоре, то этот срок соразмерно отодвигается на время действия соответствующего обстоятельства или Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.

7. Порядок разрешения споров

7.1. Все споры и разногласия, возникающие из Договора или в связи с его исполнением, Стороны будут стремиться разрешить путем переговоров.
7.2. В случае если Стороны не смогут прийти к соглашению все споры и разногласия подлежат разрешению в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области в соответствии с действующим законодательством РФ. 

8. Срок действия, порядок изменения и дополнения Договора

8.1. Договор вступает в силу с момента подписания и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 
8.2. Любые изменения и дополнения к Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны уполномоченными на то представителями обеих Сторон.

9. Конфиденциальность

9.1. Условия Договора, дополнительных соглашений и приложений к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению.
9.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, правопреемники без предварительного согласия другой Стороны не информировали третьих лиц о деталях Договора и приложений к нему в течение срока действия Договора, а также в течение 1 (Одного) года после его прекращения.

10. Заключительные положения

10.1. Стороны обязуются информировать друг друга о любых изменениях своих адресов, банковских реквизитов. Информация должна направляться другой Стороне в срок не позднее 5 (пяти) календарных дней после совершения изменений. Стороны несут риск наступления неблагоприятных последствий вследствие несоблюдения настоящего пункта. 
10.2. Все предварительные соглашения, договоренности и переписка между Сторонами по вопросам, изложенным в Договоре, теряют силу с даты подписания Договора.
10.3. Стороны не вправе передавать свои права и обязанности по Договору какому-либо третьему лицу без предварительного письменного согласия другой Стороны.
10.4. Неотъемлемой частью Договора являются: Приложение № 1 «Перечень Оборудования»
10.5. Договор составлен на русском языке в 2 (двух) идентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
Приложение № 1- Перечень Оборудования.                       

АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	
Исполнитель
_______________________ (________________)

Адрес места нахождения: 
ОГРН 
ИНН
КПП 
р/с 
к/с 
БИК 
Тел. 
e-mail: 

	Заказчик
Акционерное общество «Городское агентство по телевидению и радиовещанию» (АО «ГАТР»)
Адрес места нахождения: 197022, г. Санкт-Петербург, ул. Чапыгина, д. 6
ОГРН 1057812160240
ИНН 7841320717, КПП 781301001
р/с 
к/с 
БИК
Тел.  +7 (812) 335-15-71
Факс +7 (812) 335-15-57
e-mail: 

	От Исполнителя:



____________________/_________/
	От Заказчика:



____________________  /___________ /








Приложение №1
к Договору технической поддержки
№ ______ от «29» декабря 2017г.



Перечень Оборудования


	№ № п/п
	Наименование оборудования

	1 1
	Система хранения данных NetApp FAS8020 в составе:
- Шасси с двумя контроллерами FAS8020, включая блоки питания и кабели внутренней коммутации массива - 1шт.,
[bookmark: _GoBack]- Дисковая полка DSK SHLF, 12x600GB, 10K, 0P,-C - 1 шт.
- Дисковая полка DSK SHLF, 24x4.0TB, 7.2K, 6G, 0P,-C - 2 шт.
- Дисковая полка NetApp DS4246, укомплектованная дисками 24х4.0TB - 2 шт.





	От Исполнителя:





____________________/___________/
	От Заказчика:





____________________  /____________ /






