ДОГОВОР №
на оказание услуг по технической поддержке
 
	Санкт-Петербург	
	 «   »                     2023 г.



Акционерное общество «Городское агентство по телевидению и радиовещанию» (АО «ГАТР»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________________________, действующ__ на основании ___________________________________, с одной стороны, и 
Общество с ограниченной ответственностью «В-ЛЮКС» (ООО «В-ЛЮКС»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________________, действующ___ на основании ___________________________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а каждая в отдельности – «Сторона», заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство осуществить техническую поддержку технических средств Заказчика (далее «Услуги»). 
Полный перечень и порядок оказания Услуг указан в Приложении № 1 к настоящему Договору, подписанном Заказчиком и Исполнителем и являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.2. Технические средства Заказчика, в отношении которых оказываются Услуги по настоящему Договору, располагаются по адресу: г. Санкт-Петербург.  Перечень технических средств Заказчика указан в Приложении № 1 к настоящему Договору, подписанном Заказчиком и Исполнителем и являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора. 
1.3. Период оказания Услуг по Договору устанавливается c «20» февраля 2023г. по «19» февраля 2024 года (12 календарных месяцев).
1.4. Технологическим периодом оказания Услуг (далее – «Отчётный период») является календарный квартал.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Оказывать Услуги в соответствии с согласованным перечнем Услуг, приведённом в Приложении № 1 к Договору, в отношении Технических средств Заказчика.
2.1.2. По окончании каждого Отчетного периода по факту завершения оказания Услуг уведомлять Заказчика о завершении оказания вышеуказанных Услуг по электронной почте ___________________________. 

2.2. Права Исполнителя:
2.2.1. Исполнитель имеет право по своему усмотрению привлекать к выполнению настоящего Договора субподрядчиков, принимая на себя перед Заказчиком ответственность за их действия.
2.2.2. Исполнитель имеет право на проведение инспекционного осмотра технических средств Заказчика, в отношении которых оказываются Услуги, при условии предварительного согласования даты и времени проведения осмотра с Заказчиком.

2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. Обеспечить надлежащую эксплуатацию подлежащего техническому обслуживанию технических средств Заказчика, в соответствии с инструкциями по эксплуатации и документацией компании-производителя.
2.3.2. Обеспечить удаленный доступ к техническим средствам Заказчика (программному обеспечению). Доступ применяется Исполнителем только с целью выполнения Услуг, оказываемых по Договору.
2.3.3. Предоставлять Исполнителю всю информацию, необходимую для надлежащего предоставления Услуг по Договору. 

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
         3.1.Общая стоимость оказания Услуг Исполнителя согласно п. 1.1. настоящего Договора и Приложению №1 за период с «20» февраля 2023 г. по «19» февраля 2024 г. составляет 338 200 (Триста тридцать восемь тысяч двести) руб. 00 коп., в т.ч. НДС 20% в размере 56 366 (Пятьдесят шесть тысяч триста шестьдесят шесть) руб. 67 коп., из них:
· стоимость Услуг  за период с 20.02.2023г. по 31.03.2023г. составляет 37 577(Тридцать семь тысяч пятьсот семьдесят семь) руб. 78 коп, в т.ч. НДС 20% в размере 6 262 (Шесть тысяч двести шестьдесят два) руб. 96 коп.;
· стоимость Услуг за период с 01.04.2023г. по 30.06.2023г. составляет 84 550 (Восемьдесят четыре тысячи пятьсот пятьдесят) руб. 00 коп, в т.ч. НДС 20% в размере 14 091 (Четырнадцать тысяч девяносто один) руб.67 коп.;
· стоимость Услуг за период с 01.07.2023г. по 30.09.2023г. составляет 84 550 (Восемьдесят четыре тысячи пятьсот пятьдесят) руб. 00 коп, в т.ч. НДС 20% в размере 14 091 (Четырнадцать тысяч девяносто один) руб.67 коп.;
· стоимость Услуг за период с 01.10.2023г. по 31.12.2023г. составляет 84 550 (Восемьдесят четыре тысячи пятьсот пятьдесят) руб. 00 коп, в т.ч. НДС 20% в размере 14 091 (Четырнадцать тысяч девяносто один) руб.67 коп.;
· стоимость Услуг за период с 01.01.2024г. по 19.02.2024г. составляет 46 972 (Сорок шесть тысяч девятьсот семьдесят два) руб. 22 коп, в т.ч. НДС 20% в размере 7 828 (Семь тысяч восемьсот двадцать восемь) руб. 70 коп.
3.2. Заказчик обязуется оплатить Услуги в следующем порядке:
3.2.1. Оплату стоимости Услуг за период с 20.02.2023г. по 31.12.2023г., что составляет сумму в размере 291 227 (Двести девяносто одна тысяча двести двадцать семь) руб. 78 коп., в т.ч. НДС 20% в размере 48 537 (Сорок восемь тысяч пятьсот тридцать семь) руб. 96 коп. Заказчик оплачивает в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента подписания Сторонами Договора;
3.2.2. Оплату стоимости Услуг за период с 01.01.2024г. по 19.02.2024г., что составляет сумму в размере 46 972 (Сорок шесть тысяч девятьсот семьдесят два) руб. 22 коп, в т.ч. НДС 20% в размере 7 828 (Семь тысяч восемьсот двадцать восемь) руб. 70 коп. Заказчик оплачивает не позднее 28.02.2024г. 
3.3. Все расчеты по настоящему Договору производятся в российских рублях на основании счета, выставленного Исполнителем. Оплата по настоящему Договору осуществляется с расчетного счета Заказчика. 
3.4. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
3.5. Оплата осуществляется Заказчиком при условии предоставления Исполнителем Заказчику (и подписания Заказчиком при необходимости) подлинников документов, являющихся основанием для платежа.
3.6. Если источником финансового обеспечения (возмещения) расходов Покупателя по настоящему Договору будут являться средства субсидии, предоставляемой из бюджета Санкт-Петербурга, Поставщик обязуется не приобретать за счет полученных средств иностранной валюты, за исключением операций, осуществляемых в соответствии с валютным законодательством Российской Федерации при закупке (поставке) высокотехнологичного импортного оборудования, сырья и комплектующих изделий, а также товаров, работ и услуг, приобретаемых Поставщиком у поставщиков (исполнителей), являющихся нерезидентами в соответствии с Федеральным законом от 10.12.2003 № 173 «О валютном регулировании и валютном контроле», в связи с обеспечением производства и вещания СМИ «Телеканал «Санкт-Петербург», а также дает согласие на осуществление в отношении его Комитетом по печати и взаимодействию со средствами массовой информации Санкт-Петербурга проверок соблюдения получателем субсидии и (или) контрагентами порядка и условий предоставления субсидии, в том числе в части достижения результата предоставления субсидии, а также на осуществление проверок органами государственного финансового контроля в соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации.

4. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРИЁМКИ УСЛУГ
4.1. Услуги за Отчётный период считаются оказанными в полном объёме с момента подписания Акта сдачи-приёмки Услуг за Отчётный период.
4.2. В течение 5 (Пяти) рабочих дней, следующих за окончанием Отчётного периода, Исполнитель направляет Заказчику Акт сдачи-приёмки Услуг и счет-фактуру.
4.3. Заказчик не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Акта сдачи-приёмки Услуг обязан подписать его и один экземпляр подписанного Акта возвратить Исполнителю, либо в тот же срок направить Исполнителю в письменном виде мотивированные возражения против подписания Акта и приемки Услуг. Возражения не могут выходить за пределы обязательств, предусмотренных для Исполнителя Договором.
4.4. В случае получения мотивированных возражений от Заказчика, Исполнитель обязуется за собственный счёт и в согласованные Сторонами сроки устранить недостатки, послужившие основанием для возражений и повторно сдать Услуги Заказчику.
4.5. Если Заказчик не возвращает подписанный Акт сдачи-приёмки услуг Исполнителю, при этом не предъявляя мотивированный отказ от его подписания в срок, указанный в п. 4.3. Договора, обязательства Исполнителя считаются исполненными надлежащим образом, что подтверждается Актом сдачи-приёмки Услуг, подписанным Исполнителем в одностороннем порядке. Датой приемки Услуг в этом случае считается дата, рассчитанная как дата получения Заказчиком Акта сдачи-приёмки услуг, плюс 5 (пять) рабочих дней.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
5.1. Ответственность Сторон за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых по Договору обязательств наступает в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями Договора.
5.2. В случае нарушения сроков оказания Услуг (время реагирования), установленных в Приложении № 1 к настоящему Договору Заказчик имеет право потребовать от Исполнителя уплату штрафа в размере 0,03% от суммы договора за каждый день просрочки исполнения обязательства.
При этом совокупный размер штрафов по любому из пунктов Договора не может составлять более 10% (десяти процентов) от стоимости Услуг за отчетный период, в котором произошло нарушение по вине Исполнителя. Неустойка не начисляется и не взимается в случае нарушения Заказчиком обязанности, предусмотренной п. 2.3.2. настоящего Договора. 
5.3. При несвоевременном исполнении Заказчиком обязательств по оплате любого из платежей согласно п. 3.2. настоящего Договора, Исполнитель вправе взыскать с Заказчика неустойку в размере 0,03% от суммы задолженности за каждый день просрочки исполнения обязательства, но в любом случае не более 10% от суммы задолженности.
5.4. Оплата неустойки не освобождает Стороны от выполнения обязательств по Договору.
5.5. В случае если письменное требование о выплате штрафных санкций, предусмотренных настоящим Договором, фактически не предъявлялось, штрафные санкции не начисляются и оплате не подлежат. В случае предъявления письменных требований о выплате штрафных санкций их суммы определяются в соответствии с условиями настоящего Договора.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА ОСВОБОЖДЕНИЯ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ. 

[bookmark: Par5]6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельствах, возникших после заключения Договора,  к которым в том числе относятся: стихийные бедствия (землетрясения, наводнения и пр.), война, военные действия, эпидемии, пандемии и любые другие обстоятельства, которые Сторона не могла бы предвидеть или предотвратить. 
Иными основаниями освобождения Исполнителя от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным, вследствие обстоятельств, находящихся вне разумного контроля Исполнителя, являются следующие обстоятельства: 
· запретительные, ограничительные меры (акты) государств (введение торгового эмбарго, иных санкций и прочих мер, в результате которых запрещается ввоз в Россию запасных частей и комплектующих, используемых для исполнения настоящего Договора, запрещается оказывать Услуги), в т.ч. возникшие в отношении привлекаемых третьих лиц;
· запретительные, ограничительные меры (акты) государств, вызванные эпидемией и/или пандемией, в результате которых оказание Услуг, а также поставка запасных частей и комплектующих, не представляется возможной как компаниями субподрядчиками/поставщиками, находящимися в зоне эпидемий и/или пандемий, так и субподрядчиками/поставщиками, использующими запасные части и/или комплектующие, производимые на территории эпидемий и/или пандемий.
6.2.	В случае наступления вышеуказанных обстоятельств срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору вследствие данных обстоятельств, обязана в течение 7 (Семи) рабочих дней с даты их наступления письменно уведомить об этом другую Сторону. При этом другая Сторона вправе запросить письменные доказательства, подтверждающие наличие обстоятельств освобождения от ответственности, а Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору, обязана незамедлительно их представить.
· Не уведомление или несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств освобождения от ответственности и/или не представление или несвоевременное представление соответствующих доказательств лишает Сторону права ссылаться на них.
6.3.	В случае, когда указанные в п. 6.1. настоящего Договора обстоятельства и/или их последствия действуют более трех месяцев или если при наступлении данных обстоятельств, становится ясным, что они и/или их последствия будут действовать более этого срока, Стороны в возможно короткий срок проведут переговоры с целью выявления приемлемых для них способов исполнения настоящего Договора.

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
7.1. Все споры, разногласия и требования, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами. Срок ответа на претензию составляет 10 (Десять) рабочих дней с даты ее получения Стороной.
7.2. В случае если Стороны не придут к соглашению, спор подлежит разрешению в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ЕГО ПРЕКРАЩЕНИЕ
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами, указанной на первом листе настоящего Договора, и действует до полного выполнения Сторонами взятых на себя по настоящему Договору обязательств. 
8.2. Договор может быть расторгнут по обоюдному соглашению Сторон. Расторжение Договора в одностороннем порядке не допускается. 
8.3. В случае прекращения действия настоящего Договора его положения сохраняют свою силу для обязательств, возникших на его основе.

9. СООБЩЕНИЯ
9.1. Стороны обязуются в случаях, предусмотренных Договором, направлять сообщения, связанные с исполнением ими обязанностей по Договору, используя следующие адреса электронной почты:
- электронная почта Заказчика для обращений в целях оказания Услуг: ______________
- Электронная почта Заказчика для направления документов: ______________________
- электронная почта Исполнителя для обращений в целях оказания Услуг: 
- электронная почта Исполнителя для направления документов: 
Стороны обязуются письменно уведомлять друг друга об изменении их электронной почты. В случае не уведомления: сообщения, направленные Стороной по последнему известному ей адресу электронной почты другой Стороны, считаются направленными надлежащим образом.
9.2. Сообщения, связанные с разногласиями, претензиями и требованиями, которые могут возникнуть из Договора или в связи с ним, а также касающиеся изменения и прекращения Договора, акты, счета-фактуры, счета Стороны обязаны направлять друг другу в письменной виде. Такие сообщения считаются направленными надлежащим образом, если они направлены заказным письмом с уведомлением о вручении, курьером или курьерской службой, а гражданско-правовые последствия для другой Стороны наступают (влекут для этого лица такие последствия) с момента доставки соответствующего сообщения ей или ее представителю.
В случае направления Стороной указанных в настоящем пункте сообщений по электронной почте, такие сообщения носят информационный характер. 

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. После заключения Договора все предыдущие переговоры и переписка по вопросам, урегулированным Договором, утрачивают юридическую силу.
10.2. Все отношения Сторон, не оговоренные в настоящем Договоре, регулируются действующим законодательством. 
10.3. Все изменения и дополнения к Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны Сторонами. 
10.4. Ни одна Сторона не вправе передавать свои права и обязанности по Договору третьему лицу без письменного согласия другой Стороны.
10.5. Если одно или несколько положений настоящего Договора будут признаны недействительными, это не влечет за собой недействительности его других положений.
10.6. Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон, оба экземпляра имеют равную юридическую силу.

Приложения: 
[bookmark: _Hlk89353277]- Приложение № 1 – Перечень и порядок оказания Услуг по технической поддержке.

11. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
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Приложение № 1
к Договору 
на оказание услуг по технической поддержке
                                                                                                                 №        от «   »                 2023 года

Перечень и порядок оказания Услуг по технической поддержке

[bookmark: _Hlk92988241]1. Перечень технических средств (ТС) Заказчика.
1.1. Программное обеспечение (ПО)
	№ п/п
	Лицензия на ПО
	Кол-во

	1
	Harmonic SWR-XOS-BASE-APPLIANCE
	2

	2
	Harmonic LIC-NMX-DEVICE-CONF
	2

	3
	Harmonic LIC-XOS-ENC-HD-PLUS
	4

	4
	Harmonic LIC-XOS-ENC-SD-PLUS
	4

	5
	Harmonic LIC-XOS-OTT-EGRESS-S
	12

	6
	Harmonic LIC-NMX-BASE
	1

	7
	Harmonic LIC-NMX-BASE-BCKP
	1

	8
	Harmonic FW-PVR-8K-IPIN
	1

	9
	Harmonic FW-PVR-8K-VDEC-HD
	1


1.2. Оборудование
	№ п/п
	Производитель, модель
	Описание
	Кол-во

	1
	Harmonic HWR-XOS-CHS-4000
	Кодер видеопотока
	2

	2
	Harmonic HWR-XOS-OPT-SDI-8IN
	Плата
	2

	3
	Harmonic SPR-BNC2MINI-DIN-8PK-MED-CBL
	Комплект кабелей
	2

	4
	Harmonic NMX-HWP-3G-A
	Сервер управления кодером
	2

	5
	Harmonic PVR-8130-01
	Декодер
	1



2. Перечень Услуг.

2.1. Обслуживание ТС, перечисленных в п.1, включая обработку запросов, касающихся   программного обеспечения и работоспособности оборудования. 
2.2. Восстановление Исполнителем, после возникновения сбоев, работоспособности   ТС путем диагностики и отладки работы программного обеспечения, указанного в п. 1.1.
Услуги осуществляются посредством получения физического доступа сотрудников Исполнителя к оборудованию или удаленного доступа к ТС по AnyDesk или TeamViewer. Доступ обеспечивает Заказчик.
2.3. Предоставление телефонных консультаций Заказчику по всем вопросам сервисного обслуживания и работоспособности ТС. Производится по телефону, а также по электронной почте, указанных в п. 3.6.7.
2.4. Предоставление доступа в систему ведения заявок (Сервис-деск) по адресу ________________  для регистрации заявок на устранение проблем в работоспособности ТС, ведению рабочей переписки между Исполнителем и Заказчиком по заявкам, а также отслеживанию их статуса – круглосуточно.

3. Порядок оказания Услуг (регламент взаимодействия).

3.1. Термины и определения.
3.1.1. Инцидент – отказ, сбой в работе ТС Заказчика, перечисленных в п.1 настоящего Приложения №1.
3.1.2. Представитель Заказчика – персонал заказчика, уполномоченный делать заявки представителю Исполнителя.
3.1.3.  Представитель Исполнителя – персонал Исполнителя, уполномоченный оказывать услуги, предусмотренные настоящим договором.
3.1.4.  Заявка – уведомление Представителем Заказчика Исполнителя об обнаружении инцидента в системе «Сервис-деск» Исполнителя.
Электронную форму заявки предоставляет Исполнитель. В обязательном порядке в Заявке указывается: 
- дата и время инцидента;
- краткое описание инцидента;
- классификация инцидента;
       - принятые меры по устранению инцидента.
3.1.5. Система «Сервис-деск» - электронная система Исполнителя, осуществляющая регистрацию заявок представителя Заказчика.
3.1.6. База инцидентов – накопленная информация в системе «Сервисе-деск» об инцидентах, включая дату, время, описание, метод устранения и отчет об устранении инцидента.
3.1.7. Время реакции – время, которое необходимо представителю Исполнителя с момента получения заявки до момента предоставления представителю Заказчика информации о предполагаемых причинах инцидента, возможных путях и сроках устранения инцидента. 
3.1.8. Функциональная схема (ФС) – функциональная схема вещательного тракта с установленным в нем Оборудованием, перечисленным в п. 1.2 и установленным на оборудовании ПО, перечисленным в п.1.1, предназначенного  для формирования телевизионного сигнала высокой четкости СМИ «Телеканал «Санкт-Петербург» в целях последующего распространения в сетях кабельных операторов, имеющих точку присоединения в здании Цеха ЛРТПЦ Филиала ФГУП РТРС «Санкт-Петербургский РЦ» в г. Санкт-Петербурге. Вся информация об ФС, предоставляемая Заказчиком Исполнителю, является конфиденциальной, разглашению Исполнителем не подлежит.

3.2. Классификация инцидентов.
3.2.1. Классификация инцидентов по степени важности.
Степень важности инцидента определяет время реакции Исполнителя на Заявку Заказчика.
По инцидентам первой степени важности услуги, предусмотренные договором, предоставляются Исполнителем Заказчику круглосуточно, без выходных дней; по инцидентам второй и третьей степени важности – в рабочие дни с 10:00 до 18:00 по московскому времени.

- Инцидент Первой Степени важности - отказ ТС, который приводит к невозможности формирования и передачи телевизионного сигнала телеканала, даже с использованием резервных компонентов ТС. 

- Инцидент Второй Степени важности – отказ ТС, который не приводит к невозможности формирования и передачи телевизионного сигнала телеканала, при использовании резервных компонентов ТС.

- Инцидент Третьей Степени важности – незначительные ошибки в работе ТС, которые не влияют на формирование и передачу телевизионного сигнала телеканала.

3.3. Взаимодействие представителя Заказчика и представителя Исполнителя при возникновении инцидента.
3.3.1. При возникновении инцидента представитель Заказчика производит оценку степени важности инцидента и информирует представителя Исполнителя:
- в случае возникновения инцидента первой степени важности по телефону Исполнителя службы ТП, представленному в п. 3.6.7, с последующим размещением заявки, с необходимыми данными об инциденте, в системе «Сервис-деск»;
- в случае возникновения инцидента второй и третьей степени важности путем размещения заявки в системе «Сервис-деск».
3.3.2. При получении заявки представитель Исполнителя действует в зависимости от степени важности инцидента. 
Время реакции:
- при инциденте первой степени важности не более 60 минут;
- при инциденте второй степени важности не более четырех часов;
- при инциденте третьей степени важности не более двенадцати часов;
При выходе времени реакции за оговоренные в п. 3.2.1 сроки предоставления услуг, работа над инцидентом может быть перенесена на следующий рабочий день, кроме инцидентов первой степени важности. При этом, за превышение времени реакции Исполнитель несет ответственность, в установленных п. 5.2. Договора случаях.
3.3.3. Устранение инцидента производится представителем Исполнителя с привлечением, в случае необходимости, представителя Заказчика, в соответствии с согласованными сторонами действиями по результатам предоставления представителем Исполнителя представителю Заказчика информации о предполагаемых причинах инцидента, возможных путях и сроках устранения инцидента. 

3.4. Отчет об устранения инцидента.
3.4.1. Представитель Исполнителя незамедлительно информирует Заказчика об устранении инцидента в случае инцидента первой и второй степени важности.
3.4.2. После устранения инцидента, на основании информации, полученной от представителя Исполнителя и после соответствующей оперативной проверки работоспособности ТС, представитель Заказчика вносит соответствующую запись в базу инцидентов.
3.4.3. Услуга считается оказанной (инцидент устранен), если от Заказчика получено подтверждение работоспособности ТС Заказчика, либо если в течение одних суток после поступления от Исполнителя информации об устранении инцидента от Заказчика не поступило какой-либо информации, утверждающей обратное.

3.5. Дополнительные условия оказания Услуг.
3.5.1. Все технические параметры, подлежащие рассмотрению при оценке работоспособности ТС, отражены в ФС, предоставляемой Заказчиком Исполнителю в целях обеспечения возможности оказания Услуг по технической поддержке ТС Заказчика.
3.5.2 Все инциденты подлежат регистрации в базе инцидентов.
3.5.3. Исполнитель обязуется производить устранение инцидента в максимально возможно сжатые сроки.
3.5.4. Представитель Исполнителя и представитель Заказчика вправе использовать телефонную связь для оперативного решения вопросов взаимодействия, в том числе в случае необходимости получения представителем Исполнителя от представителя Заказчика дополнительных сведений об инциденте.
3.5.5. Представитель Исполнителя согласует с представителем Заказчика по телефону и электронной почте проведение работ, влияющих на нормальное функционирование ТС.
3.5.6 Контактная информация Заказчика (представители Заказчика):
ФИО: 
Email: 
Телефон: 
3.5.7 Контактная информация Исполнителя (представители Исполнителя):
ФИО: 
Email: 
Телефон: 
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